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Unidade 2 - Diagnostico Comunitario

Conhecer o territorio é a primeira etapa que uma equipe de sadde precisa cumprir para desempenhar
bem seu papel, mas ndo basta apenas esse quesito, é importante avaliar a situacao de satde da
comunidade e, para isso, conta-se com dados subjetivos e objetivos.

Dados subjetivos sao colhidos através de questiondrios comunitdrios, reunides da equipe com
representantes da comunidade e compreensdes e vivéncias da equipe dentro do territdrio.

Dados objetivos sdao aqueles coletados de fontes oficiais, tais como o Sistema de Informacdo em
Sadde para a Atencao Basica (SISAB), Sistema de Informacdes Ambulatoriais (SIA), IBGE, DATA-SUS,
etc.

Fazer o diagndstico comunitdrio é identificar os problemas, as necessidades, os recursos de
uma comunidade. E um processo que constitui a primeira etapa do Planejamento em Salde

Comunitaria, como se vé na figura a sequir:

Figura 1. Etapa do Planejamento em Saude Comunitdria
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Fonte: Brasil, 2000

Para construir o diagndstico real da comunidade, ndo se deve colocar a comunidade diante de um
projeto pronto, mas propor a participacao dela desde a fase de planejamento do projeto.

As etapas necessarias para um bom diagndstico comunitdrio sao as sequintes:
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1. Defini¢do dos objetivos do diagndstico comunitério escolhido.

Recomenda-se que se estabeleca a imagem objetivo da equipe ou sua missao.

Exemplo: Atuar no bairro promovendo saudde, prevenindo doencas e atendendo as necessidades de
salde de sua populacao e, dessa forma, melhorando seus indicadores de saude.

2. Estabelecimento da lista das informacg6es ou dados a coletar.

0s dados devem referir-se ao territério e sua populacdo, em suas caracteristicas culturais,
socioecondmicas, epidemioldgicas, institucional e a rede de instituicdes que a cerca, conforme
apresentado na figura 2:

Figura 2. Estado de saude da comunidade

Faicers
AT L

F &l
Demogrisdicns

Lo SOl
L DRI

Estado de
Sande da
Comunidade

» Fakores

B, rar b D

Faioies
Gl i g

e polilioo

Fatores
Sandldnags

Fonte: Brasil, 2000

3. Identificacdo das fontes de dados, escolha dos métodos mais apropriados para recolher esses
dados e, se necessdrio, elaboracao de instrumentos para questiondrios, entrevistas, tabelas, etc.

4. Coleta de dados.
Dependerd do tempo disponivel para atingir os objetivos e da disponibilidade da equipe para o
planejamento. E uma atividade continua, com periodos de maior intensidade.

5. Anélise e interpretacdo dos dados coletados, identificacdo dos problemas, necessidades,
recursos e grupos de risco.

A partir dos dados coletados, o grupo precisa encontrar quais sao os fatores que desempenham
um papel importante na satde da comunidade, bem como os problemas epidemiol6gicos mais
relevantes. Durante esta etapa é importante ouvir a opinido das pessoas da comunidade sobre 0s
problemas e necessidades prioritarios, suas opinides e representacdes sobre fatos ligados a saude,
suas expectativas, suas tendéncias ou resisténcias as mudancas, etc.
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Palavras do professor 4 N

0 termo SWOT na verdade

) ) é um acronimo de Forcas
Sugerimos como metodologia de

trabalho o estabelecimento de um
momento coletivo, unindo equipe de
salde e liderancas comunitdrias, para
andlise dos dados levantados a partir
da matriz SWOT ou FOFA. \ /

(Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas
(Threats), oriundo do inglés.

0 objetivo é focalizar a combinacao das forcas ou fortalezas e fraquezas (internas) da
organizacdo com as oportunidades e ameacas (externas). As Fraquezas e Fortalezas de uma
organizacaoousistemasdo constituidas dosseus recursos humanos (experiéncias, capacidades,
conhecimentos, habilidades), organizacionais (sistemas e processos da organizacdo como
estratégias, estrutura, cultura, etc.)efisicos (instalacoes, equipamentos, tecnologia, canais, etc.).

Jd as Oportunidades sao situacdes externas e ndo controldveis atuais ou futuras
que, se adequadamente aproveitadas, podem influencid-la positivamente. Quanto as
Ameagas sdo situacdes externas e ndo controldveis pela organizacdo, atuais ou futuras
que, se nao eliminadas, minimizadas ou evitadas, podem afetd-la negativamente.
Analisando-se as varidveis incontroldveis do ambiente externo, tais como de
aspectos socioecondmicos, politicos, de legislacdo, entre outros, pode-se esperar um
cendrio otimista ou pessimista. Tal cendrio é entdo confrontado com a capacidade
da organizacdo e assim se avaliam os meios para superar 0s nés criticos. Desse modo,
sao estabelecidos os objetivos que irdo definir o que serd feito para os proximos anos.

0 objetivo da SWOT é levantar estratégias para, no contexto do planejamento estratégico,
manter pontos fortes, reduzir a intensidade de pontos fracos, aproveitando-se de
oportunidades e protegendo-se de ameacas. A analise também é Gtil para revelar fortalezas
que ainda ndo foram plenamente utilizadas e identificar fraquezas que podem ser corrigidas.

Forcas: O que fazemos bem? Quais recursos especiais possuimos e podemos aproveitar? 0
que os outros acham que fazemos bem?

Fraquezas: No que podemos melhorar? Onde temos menos recursos que os outros? 0 que
outros acham que sdo nossas fraquezas?
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Oportunidades: Quais sdo as oportunidades externas que podemos identificar? O que a sociedade
deseja e precisa que pode servir como oportunidade? Como agregar valor ao nosso trabalho? Quais
sao as novas tendéncias, demandas, preocupacdes que a sociedade tem apontado e que podem ser
parcial ou totalmente atendidas?

Ameagcas Que ameacas (leis, requlamentos, posturas) podem nos prejudicar? Que forcas ou fatores
dificultam a realizacdo do nosso projeto? Qual o ponto forte do adversario que pode ser uma ameaca
para n6s? Quais as estratégias e diferenciais dos seus adversarios?

6. Estabelecimento das prioridades.

Nesta etapa hd o risco de confrontar as diferencas de percepcao entre profissionais de saude e
membros da comunidade quanto a importancia real e a urgéncia dos problemas e das necessidades.
A matriz SWOT ajudard bastante na conducdo da discussdo. A escolha final devera ser o resultado
de um didlogo, de uma negociacao em que os diferentes argumentos e pontos de vista deverao
ser considerados.

7. Documentacdo dos problemas prioritarios.

Esta etapa consiste em definir com precisao o problema e se for necessario reformuld-lo, estabelecer
as causas determinantes na comunidade e os fatores de risco e identificar os recursos que poderdo
ser utilizados para sua resolucao.

A figura 3 trata da contextualizacdo do Diagndstico Comunitario dentro do planejamento da equipe:

Figura 3. Contextualizacdo do Diagndstico Comunitdrio
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Fonte: Brasil, 2000



	Unidade 1 – Introdução
	Unidade 2 - Diagnóstico Comunitário
	Unidade 3 - Dados objetivos e suas fontes
	Unidade 4 - O planejamento
	Unidade 5 - O estudo da demanda e a organização da agenda
	Unidade 6 - Abordagem Comunitária
	Unidade 7 - Abordagem Familiar
	Unidade 8 - Visita domiciliar
	Conclusão
	Referências 

