Unidade 5

O Estudo da demanda e a

organizacao da agenda



Caro aluno, seja bem vindo a Unidade 5!

Nesta unidade de aprendizagem vamos falar da
importancia de se conhecer as demandas de servicos
de saude do territorio para a organizacao do

processo de trabalho na Atencao Basica.

Vem com a gente!



Na Unidade 5 do caderno de contetidos vamos falar
sobre a importancia de se conhecer as demandas de
saude do territorio.

Faga a leitura da unidade 5 e entenda como o conhecimento das demandas de
saude do territorio pode ajudar na organizacao do processo de trabalho nas
unidades basicas de saude.

Clique aqui para voltar ao caderno de conteudo. Faca a leitura do texto e sé
depois continue o seu curso online.



http://moodle.telessaude.ufsc.br/pluginfile.php/52096/mod_resource/content/1/Unidade%205.pdf

/ Para que seja possivel organizar o \
processo de trabalho, as equipes de
saude devem conhecer as demandas

de saude do territdrio sob sua

responsabilidade, ou seja, quantas

pessoas efetivamente utilizam o SUS e

Nu/em sdo elas. /

Perguntas chave:

Quantas pessoas usam efetivamente o SUS?

Qual a idade delas?

Quantos sao do sexo masculino?

Quantas sao do sexo feminino?

Qual o numero de gestantes?

Quantos sao portadores de doengas cronicas?
Quantos sao portadores de necessidades
especiais?

Quantos tém necessidade de visitas domiciliares

ou cuidados intensivos da equipe?



A maioria das informacdes podem ser coletadas
partir dos relatdrios do e-SUS, bem como das
visitas dos Agentes Comunitdrios de Saude.

/" Ogrande desafioé
organizar a agenda
unidade de acordo com as
necessidades da

%pulagéo. -/

O ideal é que se busque uma organizacao da

demanda baseada em 3 a 4 consultas médicas
ou de enfermagem/usuario/ano. No Brasil o
numero conhecido é de 1,4 consulta.




Cada equipe de saude deve ser responsavel por até 4.000

usuarios.

E importante organizar o trabalho em equipe, para que todos

os profissionais trabalhem com divisao de atribuicdes.

Em populagdes com numero expressivo de portadores de
doencas cronicas, gestantes e criancas, as atividades podem

ser realizadas em grupos com a ajuda de toda a equipe.

Atencao!




Relembrando que as agendas dos profissionais de saude
precisam dispor de hordrios para atendimento da
demanda espontanea.

E importante buscar formas )
alternativas de agendamento, < @ <
como como o uso de
telefone, blogs e e-mail
geridos pela equipe.

J




Conclusao da unidade

Nesta unidade de aprendizagem falamos um pouco
sobre a importancia de se conhecer as demandas de
saude da populacao sob a responsabilidade da unidade
de saude e da organizacao do processo de trabalho.
Na préxima unidade vamos falar sobre a abordagem

comunitaria.

Nos vemos na unidade 6!
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