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Unidade 2 - Mecanismos de integracao de
servi¢cos e coordenacao da atencao

A Unidade 2 do caderno de conteudos trata da organizacao
da atencao em saude a partir de sua unidade basica de
saude de forma compartilhada e colaborativa com outras
equipes da ABS (como os NASF-AB) e outros servicos da rede
de atencao a saude.

Faga a leitura da unidade 2 e saiba como fazer parcerias com outros setores e recursos
comunitarios, de forma a ampliar a abrangéncia ou integralidade das a¢oes de saude,
mantendo e fortalecendo a coordenag¢ao da atencao pela ABS.

Clique aqui para voltar ao caderno de conteudo. Faga a leitura do texto e sé depois
continue o seu curso online.



http://moodle.telessaude.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=11516

A fragmentacao dos servicos de saude, que pode ser entendida como
a coexisténcia de muitas unidades ou entidades nao integradas
na rede de servi¢cos, € uma causa importante de baixo desempenho

dos servicos e do sistema de saude. Leva a:

« Falta de acesso aos servicos,

« Perda de continuidade dos processos

assistenciais,

« Falta de conformidade entre os servicos e as

necessidades e expectativas dos usuarios.




A integracao dos servicos de saude em redes de atencao tem como

finalidade central garantir maiores continuidade assistencial,

coordenacao do cuidado e integracao entre pontos de atencao.
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As funcoes da ABS no funcionamento das Redes de Atencao a

Saude (RAS) sao:

* Ser a modalidade de atencao e de servigo de saude com o mais elevado grau
Ser base de descentralizacdo e capilaridade, cuja participacdo no cuidado se faz

sempre necessaria;

e |dentificar riscos, necessidades e demandas de saude, utilizando e
articulando diferentes tecnologias de cuidado individual e coletivo, por meio
Ser resolutiva de uma clinica capaz de construir vinculos positivos e intervencgdes efetivas,
na perspectiva de ampliacgdo dos graus de autonomia dos individuos e
grupos sociais;

e Elaborar, acompanhar e gerir projetos terapéuticos singulares, bem como
acompanhar e organizar o fluxo dos usuarios entre os pontos de atengao
Coordenar o das RAS, atuando como o centro de comunicagao entre os diversos pontos
cuidado de atencdo, responsabilizando-se pelo cuidado dos usudrios em qualquer
destes pontos e articulando outras estruturas das redes de saude e

intersetoriais;

* Reconhecer as necessidades de saude da populacdo sob sua
responsabilidade, organizando as necessidades desta populagao em relagao
Ordenar as redes aos outros pontos de atencao a saude, contribuindo para que a
programacao dos servigos de saude parta das necessidades de saude dos
usuarios.



Mecanismos de integracao assistencial

/Na leitura da unidade 2 do caderno de contelddos vocé pode conferir que para integrar\
equipes e servicos distintos é preciso desenvolver formas de coordenacgao, que
facilitem o percurso dos usuarios entre os servigos de uma rede e coordenacdo de

acoes no cuidado das pessoas. Vamos relembrar quais os mecanismos que garantem a

\ continuidade e coordenacao entre as acdes de uma rede assistencial? /




Volte a pagina 32
ereleiao
conteudo na

integra.




Estratégias de integracao da ABS nas
redes de atencao
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Vamos apresentar agora algumas possibilidades de

utilizacdo desses mecanismos pelas equipes de

atencado basica.




Ampliacao de abrangéencia da ABS

A ABS tem buscado ampliar a sua cobertura assistencial, a abrangéncia e a
resolubilidade de suas acdes. Para isso, outras equipes, programas e acoes tém sido

incorporadas ao ambito da ABS, sempre de forma articulada ao trabalho das equipes
de SF/AB/SB:
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Apoio matricial e integracao com os

NASF-AB

/Como ja vimos anteriormente, as equipes de\
SF/AB e dos NASF-AB devem trabalhar de forma

conjunta, de acordo com o referencial tedrico e

metodoldgico do apoio matricial.

O NASF-AB oferece suporte e\
retaguarda clinico-assistencial e

técnico-pedagodgica as equipes

de referéncia. J

NASF +
Equipes de SF/AB




Apoio matricial oferecido pelo NASF-AB
as equipes de SF/AB

~

Veja algumas as

possibilidades de

Suporte clinico assistencial

Suporte técnico pedagdgico

atuacao do NASF-AB.

e Atendimentos especificos do profissional

NASF-AB para casos que ultrapassam a

capacidade da equipe de SF/AB.

® Grupos tematicos conduzidos por

profissionais NASF-AB.

*Intervencdes coletivas combinadas a
partir de necessidades das equipes de
SF/AB, como agdes nas escolas e reunides

com a comunidade.

*Discussdo de casos dificeis, com
construcao de planos terapéuticos
compartilhados entre profissionais da
equipe de SF/AB e do NASF-AB.

¢ Discussdo de temas em que a equipe de
SF/AB tem dificuldades.

e Atendimentos compartilhados que tém
ao mesmo tempo carater assistencial e de

educagdo permanente.




Para que esta integracdo entre equipe de SF/AB e NASF-AB seja percebida pelos usuarios como
acesso facilitado a intervengdes oportunas e com continuidade, é preciso desenvolver também

algumas estratégias de gestao da aten¢ao ou gestao do cuidado:

DiscussOes conjuntas
dos encaminhamentos
para especialista

Encontros regulares Compartilhamento de

Casos

/I\/Ias @ preciso cautela para que os\
profissionais do NASF-AB n3do assumam o

atendimento de grupos especificos no lugar

da equipe de SF, comprometendo a
\integralidade da atencdo busca superar.




Regulacao do acesso a atencao
especializada

A primeira instancia reguladora do sistema de satide é a equipe de SF/AB

Algumas atividades que podem ser desenvolvidas pelas
proprias equipes de SF/AB/SB para melhorar a coordenacgdo e
integracao entre Atencao Basica e especializada:

O primeiro ator
a estabelecer
prioridades é a
equipe de ABS.

Definicdo, em conjunto com
a gestao, de critérios de
priorizagao para o acesso.

Fornecimento de
informacgao sobre todas as
é pessoas encaminhadas.

Monitoramento das filas
de espera.

Andlise sistematica dos
encaminhamentos.

Interconsultas, discussdo de
caso e/ou acompanhamento
compartilhado ABS + Serv.
Especializado.

Medidas para maior integracao
da ABS com servigos de
urgéncia e emergéncia.




Integracao intersetorial e ampliacao de
parcerias na ABS

A diretriz de trabalho intersetorial aponta para a necessidade de que as equipes da
ABS busquem articular suas a¢oes as de outros setores.

Grande parte da responsabilidade dessa
articulacdo é dos setores governamentais,
mas algumas articulacdes podem ser
feitas no proprio territério, pelas equipes
locais, veja alguns exemplos...
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/E importante lembrar que o curso online\
ndo substitui o seu estudo no cadernos
de conteudos. A leitura da apostila é

parte essencial do curso, indispensavel

para a sua aprendizagem!
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Cligue aqui e acesse o caderno
de conteudo.



http://moodle.telessaude.ufsc.br/pluginfile.php/50219/mod_resource/content/1/Apostila%20final.pdf
http://moodle.telessaude.ufsc.br/pluginfile.php/91904/mod_resource/content/3/Apostila_processo_de_trabalho%20final.pdf

Leitura complementar:

S
sAIBA MAIS

e Atencao primaria conduzindo as redes de atencdao a saude: reforma

organizacional na atencao primaria europeia — Acesse no link

e Atencdo primaria em saude: agora mais do que nunca - Acesse no link



https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/imagem/2532.pdf
http://189.28.128.100/dab/docs/publicacoes/geral/rms.pdf

Conclusao

Finalizamos a Unidade de Aprendizagem 2.

Ao final desta unidade esperamos que vocé seja conheca 0s
principais conceitos que definem e organizam a ABS, de uma

maneira ao mesmo tempo acessivel e baseada nas melhores
evidéncias disponiveis.

Parabéns! Chegamos ao final desse curso!
Agora voceé ja esta preparado para enfrentar o desafio de organizar o seu processo de trabalho na
ABS. Esperamos que vocés tenham gostado dos conteldos do curso! Em caso de duvidas, solicite
uma teleconsultoria pelo Telessalde SC, nossos teleconsultores estao preparados para auxilia-los.
O Telessaude SC agradece mais essa parceria! Foi um prazer estar com voceés!

Até a proximalll
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