Unidade 3

Diferentes formas de acolher em
saude



Caro aluno, seja bem vindo a Unidade 3!

Nesta terceira unidade debateremos sobre a necessidade de superarmos nossas
fragilidades e assim, implantar um acolhimento mais resolutivo no dia-a-dia nas

unidades basicas de saude.

Bons estudos!



Na unidade 3 do caderno de conteudos vamos conhecer as diferentes
formas de implementar o acolhimento no processo de trabalho das

equipes de saude da familia.

Faca a leitura da unidade 3 e entenda como podemos superar nossas fragilidades, falta de
qualificacao profissional e de organiza¢ao do processo de trabalho, para que possamos de
fato realizar o acolhimento nas unidades basicas de saude.

Clique aqui para voltar ao caderno de conteudo.



http://moodle.telessaude.ufsc.br/pluginfile.php/74378/mod_resource/content/1/Unidade%203%20-%20Acolhimento.pdf

Para que seja possivel atingir os objetivos da PNH e da PNAB de implantar praticas de em saude que
respeitem os principios do SUS e realizar as mudangas que desejamos no nosso sistema de saude, nosso
primeira atitude deve ser traduzida pelo agir acolhedor. Neste momento convidamos vocé para assistir

ao video em que Tulio Batista Franco responde a algumas perguntas sobre o Acolhimento.

[ Cligue aqui ] "‘



http://migre.me/j4hFu

( Como ja conversamos anteriormente, o \

acolhimento precisa ser pensado a partir das Por exempIO:
necessidades demandadas pela populagao de

sua area de adscricdo e de qual é a melhor > Pode ser que no caso da sua unidade bdasica de salide o caminho seja criar um
forma para responder a essas necessidades./ grupo para promogdo de saude por meio de rodas de conversa (com uso de

Terapia Comunitdria, Biodanza, dentre outras alternativas).

> Ou nao, pode ser que a maior demanda seja por olhar de outra forma para o manejo
das acOes de puericultura, pré-natal, planejamento familiar, acompanhamento de
pacientes com problemas cronicos, prevencao do cancer; mediante o acesso
garantido as consultas, aos grupos e a outras acdes de educacdao em saude, a

encaminhamentos necessarios, a visitas domiciliares, a medicacgdes.




Quer saber mais sobre alguma dessas técnicas? Acesse os links das webpalestras realizadas

pelo Telessaude SC:

Diagnodstico comunitario Clique agui

Trabalhando com Grupos na ABS Cligue aqui

Principios basicos da Terapia Comunitaria Cligue aqui ’ ‘



https://www.youtube.com/watch?v=-tboGslCZ40
https://www.youtube.com/watch?v=dIjCHdbvpqA
https://www.youtube.com/watch?v=whVBbuhDtmo&t=2s

ﬁropiciar a participacao popular, a formagém
de grupos para populacdes especificas e
formas alternativas de agendamento

também s3ao formas de fazer o acolhimento.

\ Por exemplo:

Disponibilizacao de espag¢os na comunidade para construir o modelo de
atenc¢ao desejado em parceria, tornando o cuidado horizontal e as relacdes
mais concretas.

Pode ser que em sua unidade seja necessario um grupo para acolher pessoas
em tratamento de tuberculose e hanseniase;

Pode ser que haja a necessidade dos usudrios seja o agendamento pelos
Agentes Comunitdrios de Saude para avaliacdo odontoldgica, devido

dificuldade de acesso a unidade.




/O importante é compreender que independente da\

forma como se operacionaliza, quando a equipe se
responsabiliza por dar aos diferentes um atendimento
distinto e que atenda integral e resolutivamente a cada

necessidade, esta acolhendo e garantindo acesso aos

a demanda, sem mais programacao de chegada de todos a
unidade no mesmo horario, mas facilitando e garantindo o

acesso, o acolhimento e o cuidado (amplo e integral) durante

\ usuarios.

agendas e 0 nosso agir em saude na Atengdo Basica.

ﬁurgente e indispensavel qgue mudemos nossa forma de atender\

todo o periodo de trabalho, reorganizando e humanizando nossas

%




f Para que o acolhimento se traduza de forma \
concreta em mudancgas e melhorias no dia a dia de
trabalho, é preciso que os sentidos sejam

transformados em ag¢des. E nao existe uma forma

\ Unica de realizar acolhimento a demanda.

/” A possibilidade de diferentes modelagens deve-se "\
ajustar ao contexto da sua unidade e contar com
a participacao dos trabalhadores na analise,

dialogada e compartilhada, e escolha pelo melhor

%o de acolher.

J




ﬂ? necessario compreender o acolhimento e tem
muito claro que a demanda espontanea é
parte da demanda atendida pela sua equipe,

mas que boa parte da agenda esta destinada a

demanda programada: /

e Consultas agendadas;

e Visitas domiciliares;

* QGrupos;

* Reunioes;

* Atividades de educacao em saude;

e Atividades administrativas.

Para o acolhimento a demanda espontanea, ha algumas

possibilidades, vejamos algumas a seguir...




4 )

Nesse modelo podem-se revezar os

profissionais que acolhem, de forma que a

equipe consiga desenvolver todas as suas

atividades.

E importante que todos estejam conscientes do modelo para
que o profissional que acolhe tenha a retaguarda do restante
da equipe sempre que houver necessidade.




Quando ha mais de uma equipe na mesma unidade, é possivel

que as equipes se revezem no acolhimento

E importante atentar para que a equipe de
referéncia ndo perca a responsabilizacao e o
vinculo com a popula¢ao adscrita.

As varias equipes em uma mesma unidade também
podem se organizar de forma a cada equipe acolher a
sua populacao no inicio do turno e depois, durante o
restante do periodo de trabalho, ficar uma equipe

apenas responsavel por acolher a demanda e dar os

Yoy

[Esta forma de acolher exige que\
as equipes se comuniguem bem

e tenham uma gestao

organizada das agendas.

P

N
~
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Acolhimento coletivo

/ Nesse caso, a agenda deve ser organizada para que, no \

» , B o E importante atentar para a
inicio do turno, toda a equipe possa participar da primeira o
. i , possibilidade de
escuta dos usuarios, em um espag¢o onde sao também )
. : . . constranglmento das pessoas,
apresentadas questdes relacionadas a organizacao da )
. . devendo ser garantida a escuta
unidade, processo de trabalho da(s) equipe(s) e podem ser o )
, ) . , individualizada.
realizadas a¢des de educagdao em saude.

J

Ainda, para a sequéncia dos trabalhos na unidade, deve ser
associada outra forma de acolher no restante do turno de

trabalho, garantindo o encaminhamento resolutivo a todos os
usuarios que procurarem a unidade.




Vocé e sua equipe devem ter sensibilidade para perceber qual a forma de acolher que
melhor responde as caracteristicas dos profissionais e usuarios.

/ Toda a equipe deve ser envolvida nesse processo, sem \
esquecer-se das demandas e necessidades em saude bucal.

Uma estratégia apds o consenso da equipe sobre a modelagem

mais adequada em sua unidade é orientar a populagao sobre a

proposta e solicitar opinioes, o que pode ser feito através das

visitas dos agentes comunitarios de saude. /

designod by W froepi.com



O acolhimento da demanda espontanea com classificacao de
risco na Atenc¢ao Basica

/ Espaco individualizado de escuta e avaliagao, \

exclusivamente por profissionais de nivel superior,
onde os individuos tém seu risco estratificado para
qgue o atendimento seja realizado pela equipe da

forma mais adequada e resolutiva possivel, em

tempo apropriado. /




i

SAIBA MAIS

Na pagina 28 do Caderno de Conteudos vocé encontrara varios relatos com diferentes
abordagens sobre o Acolhimento para vocé ler e encontrar caminhos possiveis para
acolher em saude. E Importante destacar que o servico de saude é dindmico e que todas as
estratégias preveem permanente reavaliacdo com adequacao para o éxito. Ainda,

destacamos a importancia do didlogo com a comunidade e da construcao compartilhada

das rotinas e fluxos a serem implementados.

Clique aqui



http://moodle.telessaude.ufsc.br/pluginfile.php/74378/mod_resource/content/1/Unidade%203%20-%20Acolhimento.pdf

Importante!

> Sempre havera casos em que a equipe de AB nao tera recursos suficientes para o manejo e
resolucao total do problema, podendo e devendo contar com os demais niveis de ateng¢ao
para isso.

> Ha& muitos momentos em que o encaminhamento é necessario e o servico nao esta
disponivel, dificultando uma aten¢ao em saiude de qualidade. Ha dificuldades para
implementar a territorializacao, identificar demandas para trabalhar com grupos, organizar

agendas, criar protocolos, enfim, varias questdes das quais o acolhimento é dependente.

Reconhecemos estas fragilidades e que ha muitas limitagdes ainda no
SUS, especialmente no nivel especializado.
Por isso, destacamos que o Nucleo Telessaude SC é seu parceiro para

gualifica-lo e capacita-lo para resolucdao de demandas clinicas, de

processo de trabalho ou de gestao e coordenacgao. Acesse o nosso site:



http://telessaude.ufsc.br/

CONCLUSAO DA UNIDADE

Na unidade 3 nods discutimos sobre as diferentes formas de
implementar o acolhimento no processo de trabalho das equipes de
saude da familia. Ndo existe uma forma Unica de realizar acolhimento
a demanda, a selecao da melhor modelagem deve ser realizada em
virtude dos contextos e demandas da comunidade e caracteristicas

especificidades de cada equipe e unidade de saude.




Lembre-se de realizar a atividade de avaliacao da

unidade 3 e assim finalizar o seu curso.

Qualquer duvida, registre uma pergunta no

Forum Tira-Duvidas.




CONCLUSAO DO CURSO

Chegamos ao final deste minicurso!
Esperamos que apos a realizacao deste curso vocé se sinta mais preparado
para realizar o acolhimento na sua unidade de saude e que, em conjunto com
sua equipe, vocés sejam capazes de oferecer melhores respostas para as

demandas de saude da comunidade do territdério sob sua responsabilidade.

Foi um prazer estar com vocé!

Até a proximalll
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