Unidade 2

Autoavaliacao na AB - AMAQ




Bem vindo a unidade 2 do curso “Monitoramento,

Hl

Avaliacao e Planejamento local das acdes de ABS

Nesta unidade vamos conhecer o “Instrumento de
Autoavaliacao para Melhoria do Acesso e da
Qualidade na Atencao Basica (AMAQ)”, que é uma
importante ferramenta de autoavaliacao do

PMAQ.

Bom estudo!




Na unidade 2 vamos conhecer o AMAQ!

s
Vocé ja participou do
processo de
autoavaliagao na sua
unidade de saude?

.

/ Ja pensou o quanto é
importante avaliar o trabalho
que estamos fazendo e
identificar quais as nossas
fragilidades, a fim de qualificar
constantemente as nossas

k atividades?




Na unidade 2 do cadernos de conteudo ¢
apresentado o instrumento AMAQ, seus objetivos e

estrutura.

Para avanc¢ar nos seus estudos, faca agora a leitura da
unidade 2 sobre o AMAQ e conheca melhor essa

proposta. Clique aqui.



http://moodle.telessaude.ufsc.br/pluginfile.php/52945/mod_resource/content/1/Apostila%20-%20Autoavalia%C3%A7%C3%A3o(1).pdf

Durante a sua leitura, vocé teve a oportunidade de ver que o AMAQ (Autoavaliacdo para a
Melhoria do Acesso e da Qualidade na AB) é um instrumento de autoavaliacdo, que faz parte do
PMAQ. Ele possibilita identificar um conjunto de informacdes das equipes de saude para
orientar o planejamento e a execucao de atividades que visam melhorar os padrdes de acesso e

qualidade na AB.

~

Identifica Orienta

Planejamento das
equipes e a construgao
—_— .
da matriz de
de AB intervencio

CondicOes de acesso e

AMAQ-AB qualidade das equipes

/




Acesse também o site do AMAQ-AB:

Para conhecer clique no link: http://amag.lais.huol.ufrn.br/

BRASIL Acesso a informacéo Participe Servicos Legislacéo Canais

Aqui vocé pode saber
mais sobre o AMAQ,
acessar os aplicativos e o

sistema online e ainda
AMA fazer o acompanhamento
das autoavaliacdes e das

Autoavaliacdo para Melhoria do Acesso e da adesoes dos MUNICIPIoS €
Qualidade da Atencdo Basica equipes em todo Brasil.

O que é 0 AMAQ

A autoavaliacdo no ambito do PMAQ/AB é percebida como o ponto de partida da melhoria da qualidade dos servicos, pois entendemos
que processos autoavaliativos comprometidos com a melhoria continua da qualidade poderdo potencializar outras estratégias da fase
de desenvolvimento do PMAQ/AB.

Os processos autoavaliativos na atencdo basica devem ser continuos e permanentes, constituindo-se como uma cultura internalizada



http://amaq.lais.huol.ufrn.br/

O Instrumento AMAQ-AB

Um dos objetivos do instrumento AMAQ-AB é que ao final da avaliacdo a equipe consiga
identificar quais as principais fragilidades e potencialidades do trabalho que ela vem

desempenhando.

Nesse sentido, o instrumento esta divido em duas partes:
Parte I: Direcionados as equipes de AB;
Parte Il: Direcionados as equipes de Saude Bucal.

Cada uma das partes sao compostas por:

A 4

Dimensoes

4

( )

Subdimensoes

. J/

A 4

Padrdes de
qualidade




Estrutura do instrumento AMAQ-AB: Equipe de atencao

Unidade

de Andlise

Dimensao

basica

Subdimensao

A- Implantacdo e implementacdo da Atencdo Bdsica no Municipio

B- Organizacdo e integracdo da Rede de Atencdo a Saude

Gestao
Municipal
C- Gestao do trabalho
ESTA L . ) - L
GESTAQ D- Participacao, controle social e satisfacdo do usudrio
E - Apoio institucional
Gestdo da
Atencao F- Educacdo permanente
Bdsica
G- Monitoramento e avaliacao
Unidade H- Infraestrutura e equipamentos
Bésica de
Saude I- Insumos, imunobioldgicos e medicamentos
J- Educacdo permanente e qualificacdo das equipes de Atencdo Basica
EQUIPE DE Educacao
ATENCAO Permanete, K- Organizacdo do processo de trabalho
BASICA Processo de
Trabalh~o e L- Atencdo integral a satde
Atencao
In;z%zjael = M- Participacdo, Controle Social e Satisfacdo do Usudrio

N- Programa Saude Escola

A parte | estd dividida
em 2 unidades de
andlises, 4 dimensodes e
14 subdimensoes,
compostas por 77
padrdes de qualidade.



Estrutura do instrumento AMAQ-AB: Equipe de Saude bucal

L Dimensao Subdimensao
de Andlise
A- Implantacao e Implementacdo da Satde Bucal na Atencdo Basica no Municipio
Gestio B- Organizacao e integracdo da Rede de Atencdo a Satde Bucal
Municipal
C- Gestdo do Trabalho
GESTAO D- Participacao, Controle Social e Satisfacdo do Usuario
Coordenacao E - Apoio institucional
de Saude
Bucal F- Educacdo permanente
G- Gestao do Monitoramento e avaliacao
Unidades’ Basica | - Infraestrutura e equipamentos
de Saude/
A parte li e_Sta dividida Cdonsullt,or!o I- Insumos, imunobioldgicos e medicamentos
em 2 unidades de Odontologico
andlises, 4 dimensoes e J- Educacdo permanente e qualificacao das Equipes de Satde Bucal
14 subdimensdes, EQSL/J\ILEJ’[E)EDE Pz‘rjﬁfaarf:toe ) —
’ K- Organizacao do processo de trabalho
compostas por 42 BUCAL Processo de
padrdes de qualidade. Trabalho e L- Atencdo Integral a Saude Bucal
Atencdo g
In’tegral o M- Participacao, Controle Social e Satisfacdo do Usuario
Satde Bucal
N- Programa Sautde Escola




O Instrumento AMAQ-AB

Como vocé deve ter percebido ha pontos do AMAQ que se referem
a gestao e outros sobre a UBS e equipe, mas é o conjunto desses

aspectos que possibilitam o trabalho com qualidade.

O AMAQ esta estruturado de modo a permitir a classificacao dos
padrdes e dimensdes em: Muito insatisfatorio, Insatisfatério, Regular,
Satisfatério e Muito Satisfatério, possibilitando localizar o
desempenho da sua equipe em cada uma delas. E isso trataremos na

proxima unidade




Conclusao

Vocé finalizou a Unidade de Aprendizagem 2!

Agora que vocé ja conhece um pouco mais sobre o
PMAQ e sobre o AMAQ, vamos avanc¢ar na Unidade 3
para conhecer estratégias de como planejar acoes de
intervencado para melhorar o acesso e a qualidade na

Atencao Basica a partir dos resultados do AMAQ.

Nos vemos na unidade 3!
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