
Minicurso
Monitoramento, Avaliação e Planejamento local das ações de ABS

Unidade 3
Planejamento e Intervenção a partir do 

AMAQ



Nesta unidade nós vamos mostrar como você deve fazer a 

classificação dos padrões de qualidade, subdimensões e 

dimensões do instrumento do AMAQ, no intuito de 

priorizar os principais problemas da sua equipe e elaborar 

estratégias de intervenção sobre eles.

É hora de você fazer a leitura da unidade 3 – 
Planejamento e intervenção a partir do AMAQ do 
caderno de conteúdos e entender melhor como o 

AMAQ-AB pode contribuir com o aprimoramento do 
seu trabalho no dia-a-dia. Clique aqui.

http://moodle.telessaude.ufsc.br/pluginfile.php/52945/mod_resource/content/1/Apostila%20-%20Autoavalia%C3%A7%C3%A3o(1).pdf


Como você deve ter notado na leitura do 

material escrito, as subdimensões são 

compostas por padrões de qualidade.

Cada padrão deve ser analisado segundo o grau de adequação da prática com uma escala 

de 0 a 10: 0 (zero) quando o padrão não cumprido, 10 (dez) refere-se a total adequação e 

os intervalos entre 0 e 10 são graus de conformidade/atendimento da situação analisada 

em relação à qualidade desejada. 

Classificação dos padrões de qualidade



Classificação das subdimensões

A classificação é feita levando-se em conta o número de padrões em cada subdimensão, 
o total máximo de pontos possíveis e percentual alcançado na autoavaliação.

Subdimensão – F: Educação permanente – 60 pontos

Nº de padrões 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 Total

Resultados obtidos 7 5 6 3 5 4 30

Classificação
Muito 

insatisfatória
Insatisfatória

Regular
Satisfatória Muito 

Satisfatória

Pontos 0 a 11 12 a 23 24 a 35 36 a 47 48 a 60

Por exemplo: A subdimensão educação permanente possui 6 padrões, totalizando 60 
pontos possíveis de serem alcançados. Durante a avaliação o gestor da AB recebeu 30 
pontos, o que representa 50%, classificando o seu desempenho como Regular:

Fonte: MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2015



Classificação das dimensões
A classificação da dimensão consiste na média das avaliações de suas subdimensões 

resultando em pontuação que varia entre 1 e 5.

Subdimensões

Muito 
insatisfatória

Insatisfatória
Regular

Satisfatória Muito 
Satisfatória

1 pt 2 pt 3 pt 4 pt 5 pt

E - Apoio 
institucional X

F – Educação 
permanente X

G – Gestão do 
monitoramento 

e avaliação
X

Soma = 2 pt + 3 pt + 4 pt = 9 pontos

Classificação
Muito 

insatisfatória
Insatisfatória

Regular
Satisfatória Muito 

Satisfatória

Pontos 1 2 3 4 5

Média = Nº total de pontos ÷ Nº de subdimensões
Média = 9 ÷ 3 = 3

Exemplo da Dimensão gestão da AB:

Fonte: MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2015



Reúna a sua equipe para preencher o instrumento disponíveis nos 
links abaixo:

Equipes SF e SB: Clique aqui
NASF-AB: Clique aqui

Mãos à obra! 

Agora que  você já sabe como o AMAQ está estruturado e 

como respondê-lo:

http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes/amaq_2017.pdf
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/AMAQ_NASF_3ciclo.pdf


Para ter um bom resultado, a autoavaliação não termina com a 

sua conclusão. Após a finalização, é hora de identificar e 

priorizar os problemas que atrapalham a sua equipe na oferta 

de uma atenção acessível e qualificada e intervir sobre eles.



Priorização de problemas

É impossível trabalhar todos os problemas de uma só vez 

e por isso é fundamental que se realize uma priorização, 

focando-se naqueles problemas que tragam o melhor 

resultado para a Unidade de Saúde.

Recomenda-se priorizar no máximo 
de 7 – 10 padrões com as piores 

classificações no AMAQ



Para auxiliar na priorização, você pode responder três questões básicas: 

a) O problema é muito frequente? 

b) É considerado um problema por toda a equipe? 

c) Existe recurso disponível para que a equipe possa enfrentá-lo sozinha? 



Matriz de intervenção

Depois de ter identificado quais são os padrões do instrumento AMAQ de 

prioritários, partiremos para a elaboração de uma Matriz de Intervenção. 

Elementos para a elaboração da matriz de intervenção:



Para facilitar a sistematização das informações você 
deve organizá-las no formato de tabelas conforme 

está colocado na unidade 3 do módulo 4 do 
conteúdo escrito. Se você tiver dúvidas acesse 

novamente o material e relembre como organizá-las. 
Clique aqui

Ainda conforme o caderno de conteúdo, não se 

esqueça que você deve fazer o levantamento dos 

investimentos, operacionalidade e governabilidade 

necessários para cada ação priorizada.

No momento da elaboração da matriz de intervenção a  equipe terá 

a oportunidade de planejar ações e de acompanhar a execução 

delas, sempre identificando os objetivos e responsáveis.

http://moodle.telessaude.ufsc.br/pluginfile.php/52945/mod_resource/content/1/Apostila%20-%20Autoavalia%C3%A7%C3%A3o(1).pdf


Inserção da autoavaliação no sistema do Ministério da 
Saúde – AMAQ/PMAQ 

Para comprovar que a equipe realizou a sua autoavaliação, ela deverá incluir os 
resultados na página do PMAQ  (Clique aqui). 

Em caso de dúvidas, solicite apoio para a Gerência 

de Coordenação da Atenção Básica do seu estado.

https://egestorab.saude.gov.br/paginas/login.xhtml


Encerramento da unidade

Parabéns, você finalizou sua autoavaliação e construiu sua matriz de intervenção. 

Chegou a hora de executá-la! 

Boa Sorte!

O AMAQ e Matriz de intervenção  possibilitam às 

equipes realizar educação permanente por meio da 

reflexão de seu cotidiano de trabalho e da busca por 

ações e estratégias de melhoria da qualidade do 

mesmo com o apoio institucional, da gestão municipal, 

do NASF e do Telessaúde SC, tornando-se 

protagonistas de sua história.
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