Unidade 4

Estruturacao do processo de
trabalho do NASF-AB: Acoes iniciais

24



Estruturacao do processo de
trabalho do NASF-AB: Acoes iniciais

Imaginemos que um NASF-AB esteja iniciando o seu trabalho ou precise readequar sua organizacao para
atuar na légica preconizada. Por onde esse NASF-AB poderia comecar?

Inicialmente, para organizar o processo de trabalho do NASF-AB no sentido colaborativo e integrado
as eSF/eAB, é necessario reflexao sobre como criar um novo jeito de se relacionar baseado no
compartilhamento de saberes e praticas, incluindo o sentido do apoio matricial (apresentado na
unidade anterior) nas a¢ées desenvolvidas.

A compreensdo dos aspectos ja discutidos ao longo desse minicurso pelos sujeitos envolvidos na
producao do cuidado — gestdao municipal, eSF/eAB e NASF-AB - é um fator crucial para sua organizacdo
segundo o recomendado.

No Caderno de Atencao Basica do NASF-AB ne 39, sugere-se que sejam realizados espacgos de discussao,
como rodas de conversa, entre profissionais do NASF-AB e das eSF/eAB vinculadas, reunides de
matriciamento ou reunides das préprias UBS, contando com apoio da gestdao municipal sempre que
necessario (BRASIL, 2014).

A roda de conversa é uma forma de discussao que possibilita desenvolver
/ o didlogo entre todos os participantes, de forma democratica, pelo

‘. compartilhamento de saberes e experiéncias que cada pessoa tem sobre
a —

o tema em questdao. Em uma roda de conversa cada participante tem a
oportunidade de falar ou expressar o que pensa, conhece ou sabe. E muito semelhante as reunides
de grupo, com um facilitador para oportunizar a participacéo das pessoas. A disposicao do grupo em
forma de circulo, e o foco em um tema, facilitam o aprofundamento do assunto em questao, e ao final
de uma Roda de Conversa, as acoes e encaminhamentos podem ser definidos a partir das ideias de
consenso.

Os temas a serem trabalhados nesses espacos podem variar de acordo com as caracteristicas regionais e
as experiéncias ja vivenciadas em cada local, podendo englobar, por exemplo, o cardapio de a¢des que
podem ser desenvolvidas pelo NASF-AB (compartilhadas com as equipes vinculadas e/ ou especificas,
insercdo em acgdes de rotina das eSF/eAB, etc.) e discussdes de casos considerados dificeis e/ou que
podem ser manejados com suporte do NASF-AB, entre outros (BRASIL, 2014).

Além disso, a definicdo de aspectos norteadores para a efetivacdo da atencdo compartilhada entre
NASF-AB e eSF/eAB em seu municipio - preferencialmente documentados por escrito e construidos
conjuntamente com participacdo da gestao municipal, considerando-se a realidade de cada servico -,
pode facilitar o desenvolvimento do trabalho na l6gica preconizada.
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Tais definicdes devem ser de conhecimento de todos os envolvidos, inclusive dos usudrios do SUS, e

podem englobar diferentes aspectos relacionados ao apoio matricial, tais como:

Responsabilidades, papéis e limites de cada um dos envolvidos;

Agenda de reunides e outras atividades colaborativas;

Fluxos de contato entre eSF/eAB e NASF-AB: além de estabelecer como se dara rotineiramente
o acesso das eSF/eAB e NASF-AB para discussao de casos e temas, pactuacao de agoes, etc., é
necessario estabelecer formas de contato direto com cada profissional para situacdes inesperadas
que possam ocorrer na auséncia desse profissional na UBS. Nessas situacdes, € importante a
existéncia de pelo menos uma forma de contato pessoal estabelecida (e-mail, telefone, dentre

outras) e nao apenas a realizagao de encaminhamento impresso entregue ao usuario;

Fluxos para encaminhamentos externos as eSF/eAB direcionados aos profissionais do NASF-AB
(como encaminhamentos de hospitais ou estabelecimentos privados de saude);

Acbes a serem desenvolvidas (lista de ofertas) com cada uma das equipes de referéncia, bem
como publico prioritario (nesse caso, recomenda-se a existéncia de agdes comuns ao NASF-AB e

especificas segundo cada uma das categorias profissionais que o compdem);

Critérios norteadores para a efetivacdo da atencdo compartilhada, incluindo aqueles para
priorizacdo dos casos para apoio e formulacao/execucao de Projetos Terapéuticos;

Protocolos ou roteiros clinicos para utilizacdo pela equipe de referéncia em situacdes comuns;
Manejo das listas de espera;
Temas para educacao permanente das equipes apoiadas;

Outros.

A pactuacdo de aspectos norteadores para a efetivacdo do apoio matricial, como os sugeridos,
deve promover um alinhamento de entendimentos e expectativas em relacdo ao apoio e facilitar a
comunicacgao entre NASF-AB e eSF/eAB, o que é de suma importancia. Vale ressaltar que deve ser
considerada com certa flexibilidade no cotidiano dos profissionais da ABS/APS a fim de ajustar-se a
dinamicidade das necessidades e demandas vivenciadas localmente nos servicos de saude.

Outro aspecto importante diz respeito ao reconhecimento do territério adscrito pelos profissionais do
NASF-AB (BRASIL, 2014). Considerando-se que seu processo de trabalho deve ser pautado na construcao

compartilhada do cuidado e na corresponsabilizacao junto as eSF/eAB, é indicada a andlise dos territérios

sob responsabilidade sanitaria do NASF-AB em conjunto com as equipes vinculadas, a fim de diagnosticar
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a situacao de saude local buscando identificar necessidades e demandas da populacdo, com vistas a
subsidiar o planejamento em saude.

Nessa proposta, é importante buscar informacdes com as proprias eSF/eAB sobre o seu territério,
procurando agregar informacoes e enriquecé-las a partir do olhar especifico de cada categoria profissional
que compde o NASF-AB.

Assim, os profissionais do NASF-AB contribuem com a qualificacdo do olhar sobre o territério, levantando
aspectos relativos ao seu nucleo especifico de saber, importantes para observacdo e relevantes para a
qualificacao da atencao. Por exemplo, o nutricionista pode contribuir para a identificacdo de mecanismos
que promovam a Seguranca Alimentar e Nutricional no territério, aspecto que poderia nao ser considerado
pela eSF/eAB sem o devido suporte desse profissional.

Conheca o novo caderno do Ministério da Saude que aborda sobre as contribuicées dos NASF-AB
para a Atencao Nutricional: Clique Aqui

Para a efetivacao desse apoio, pode ser criado em seu municipio, através
/ de discussao entre os profissionais NASF-AB e cada eSF/eAB vinculada,

um guia de reconhecimento do territério que considere os diferentes

a olhares. Esse guia deve englobar caracteristicas populacionais, dados
socioeconémicos e culturais, dados sobre aspectos sanitarios, ambientais e epidemiolégicos do
territorio, além de outros que forem julgados necessarios e importantes para realizar um diagnéstico
adequado. Assim, retomando o exemplo anterior, a identificacdao da situacdo de mecanismos de
promocao da seguranca alimentar e nutricional deve ser realizada a partir desse contexto comunitario.

Tais dados podem ser obtidos de diferentes formas:

® Através da realizacdo da territorializacdo em conjunto com as eSF/eAB (conhecendo em ato a
realidade das populagdes pelas quais o NASF-AB é corresponsavel, dando énfase as suas caracteristicas
socioecondmicas, psicossociais, demograficas e epidemiolégicas);

® Conversas com a populacdo residente no territério (informantes-chave);

® |nquéritos realizados pelos Agentes Comunitdrios de Saude;

® A propria percepcao da eSF/eAB sobre o territério adscrito;
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® Discussdes com o Conselho Local de Saude;

® E através de buscas em bancos de dados em saude, além de outras fontes possiveis.

Dessa forma, objetiva-se identificar as situacdes de saude e as condicdes do viver de uma determinada
populacdo, em um dado lugar, localizando problemas e necessidades e revelando potencialidades locais,
por meio da analise dos determinantes e condicionantes de determinada situacdo. Tem-se, entdo, a
possibilidade de realizar o planejamento em saude utilizando os dados do territério como subsidios para
a tomada de decisoes.

’_ As informacdes dos territorios de todas as equipes vinculadas ao NASF-
AB podem ser consolidadas para identificacao da area de abrangéncia
'./ do NASF-AB, considerado todo o territério adscrito a esta equipe, ou
a seja, a somatéria das areas adscritas a todas as eSF/eAB vinculadas ao

NASF-AB. Seu reconhecimento pode permitir a identificacao de necessidades mais prevalentes e/ou
correlacionadas entre os territérios das diferentes eSF/eAB, fornecendo subsidios para o planejamento

e a programacao de acdes integradas do NASF-AB.

/]
sNBA MAIS

Conheca um exemplo de como o olhar sobre o territério pode contribuir para a definicdo de acbes

mais coordenadas e adequadas as necessidades da populacao adscrita na pagina 39 do Caderno de
Atencéo Basica do NASF-AB n° 39 (BRASIL, 2014).

Clique aqui



http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes/caderno_39.pdf

