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Modulo 1:

Educacao a Distancia: aspectos teoricos.
Conceitos; Contexto; Breve Historico;
Caracteristicas; Regulamentacao; Modelos de
EaD; Componentes de um sistema a distancia.
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Esboco de um conceito de EaD
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Alguns conceitos de EaD

« Educacao/Ensino a distancia (Fernunterricht) € um meétodo racional de
partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicacdo da
divisdo do trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso
extensivo de meios de comunicacao, especialmente para o propodsito de
reproduzir materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel
instruir um grande numero de estudantes ao mesmo tempo, enquanto
esses materiais durarem. E uma forma industrializada de ensinar e
aprender (Otto Peters - 1973).

O ensino a distancia € o tipo de método de instrucao em que as condutas
docentes acontecem a parte das discentes, de tal maneira que a
comunicacao entre o professor e 0 estudante se possa realizar mediante
textos impressos, por meios eletrdnicos, mecanicos ou por outras técnicas
(Desmond Keegan-1980).
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Alguns conceitos de EaD

 Educacéo a distancia € o aprendizado planejado que normalmente ocorre
em lugar diverso do professor e como consequéncia requer técnicas
especiais de planejamento de curso, técnicas instrucionais especiais,
meétodos especiais de comunicacao, eletrbnicos ou outros, bem como
estrutura organizacional e administrativa especifica (Moore e Kearsley-
1996).

« Educacéao a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, onde professores e estudantes estao separados espacial e/ou
temporalmente (Moran- 2002).
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Alguns conceitos de EaD

« Considera-se Educacao a Distancia a modalidade educacional na qual a
mediacao didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorra com a utilizacao de meios e tecnologias de informacéao e
comunicacao, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva
atividades educativas por estudantes e profissionais da educacao que
estejam em lugares e tempos diversos (DECRETO N° 9.057, DE 25 DE
MAIO DE 2017).
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CONTEXTO DA EAD

« Direito Universal a Educacéao A educagao como —um fe_nomeno
humano e social € essencialmente
politica: os sistemas educativos Ssao
uma construcdo e surgem, com O
Estado Moderno, da necessidade de
« Igualdade de Oportunidades educar o cidadao.

 Educacao Permanente
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Breve historico

« 1728 - marco inicial em que é anunciado um curso pela Gazeta de Boston,
gue oferecia material para ensino e tutoria por correspondéncia em curso
de taquigrafia.

« 1840 - na Faculdade Sir Isaac Pitman, no Reino Unido, € inaugurada a
primeira escola por correspondéncia na Europa.

« 1904 - o Jornal do Brasil registra, na primeira edicao da secao de
classificados, anuncio que oferece profissionalizacdo por correspondéncia
para datilografo.
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Breve historico

« 1941- Surge o Instituto Universal Brasileiro, que oferecia cursos
profissionalizantes sistematicamente .

« 1951- nasce a Universidade de Sudafrica, atualmente a Unica universidade
a distancia da Africa, que se dedica exclusivamente a desenvolver cursos
nesta modalidade.

« 1969 - no Reino Unido, é criada a Fundacao da Universidade Aberta.

« 1972 - na Espanha, é fundadaa Universidade Nacional de Educacéo a
Distancia.
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Breve historico

« 1979 - A Universidade de Brasilia foi a primeira a adotar a Educacéo a
Distancia no Ensino Superior no Brasil.

« 2000 - surge a UniRede, Rede de Educacéao Superior a Distancia,
consorcio que reunia 70 instituicdes publicas do Brasil oferecendo cursos
de graduacéo, pos-graduacéao e extensao;

« 2005 — é criada a Universidade Aberta do Brasil, parceria entre o MEC,
estados e municipios, integrando cursos, pesquisas e programas de
educacao superior a distancia.
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Caracteristicas da EaD

O aluno pode estudar em qualquer lugar, hora e ritmo, de acordo com a sua

Flexibilidade disponibilidade.
O aluno precisa “saber dar conta sozinho de situagbes complexas, mas também
Autonomia colaborar, orientar-se nos deveres necessidades mdltiplas [...], gerir
corretamente seu tempo e sua agenda [...]” (LINARD, 2000, p.3).
Criatividade Professores e estudantes colaboram para criar dinAmicas inovadoras.

Atendimento ao ritmo do aluno

Ha um respeito as diferencas e necessidades individuais de aprendizagem dos
alunos.

Comunicacao multidirecional

Ha uma relacdo dialdgica e interativa de comunicacao entre os participantes.
Comunicacgao entre todos os participantes.

Uso de multimeios

Sao recursos tecnoldgicos disponiveis para medeiar a interacédo, cujo objetivo é
superar 0s obstaculos espaco-temporais (correio, telefone, fax, internet, etc.).

Permanéncia do aluno em seu proprio
meio

Possibilita a permanéncia do aluno no seu meio natural e cultural.
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Regulamentacao

« Lein.9.394, de 20 de dezembro de 1996: a EAD e regulamentada pelo art.
80 da LDBN.Integrou a EAD as praticas de Educacéo Formal no pais a
reconhecendo como modalidade de ensino.

* Decreto n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998: Normatizou as acOes da EAD
em nivel nacional.

« Portaria 301, de 07 de abril de 1998: Normatizou os procedimentos de
credenciamento de instituicoes para a oferta de cursos de graduacéo e
educacao profissional tecnologica a distancia.

* Decreto n. 2.561, de 27 de abril de 1998: Alterou artigos do Decreto n.
2.494/98 visando delegar competéncias para o credenciamento das
instituicbes de ensino a distancia.

* Resolucdo CNE/CES n. 1, de 03 de abril de 2001: Estabeleceu normas
para o funcionamento dos cursos de pds-graduacéo lato e stricto sensu
presencial e a distancia.

Fonte: http:/www.mec.gov.br
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Regulamentacao

* Portaria 2.253, de 18 de outubro de 2001: Regulamentou a oferta de 20%
da carga horaria de todos 0s cursos superiores reconhecidos na
modalidade a distancia.

 Resolucao CNE/CES n. 24, de 18 de dezembro de 2002: Alterou a
Resolucdo CNE/CES 1/2001, que estabelece normas para o funcionamento
de cursos de pds-graduacéo;

« Decreto n. 9.057, de 25 de maio de 2017: Atualizou a regulamentacéo do
art. 80 da LDB e apresentou novas diretrizes para a oferta de ensino a
distancia.

« Portaria Normativa n. 11, de 20 de junho de 2017: Definiu normas para o
credenciamento de instituicoes e a oferta de cursos superiores a distancia.

Fonte: http:/www.mec.gov.br
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Regulamentacao

« Parecer CNE/CES n. 462, de 14 de setembro de 2017: Orientou sobre a
criacéo e oferta de cursos de Mestrado e Doutorado profissionais
presenciais e a distancia.

* Resolucédo CNE/CES n. 7, de 11 de dezembro de 2017: Revogou as
Resolucdes CNE/CES n. 1/01 e n. 24/02 e estabeleceu normas para o
funcionamento de cursos de pos-graduacao Stricto Sensu.

* Decreto n. 9.235, de 15 de dezembro de 2017: Dispde sobre o0 exercicio
das funcbes de regulacao, supervisao e avaliagcao das instituicoes de
educacao superior e dos cursos superiores de graduacao e de pos-
graduacao no sistema federal de ensino.

Fonte: http:/www.mec.gov.br
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Modelos de Educacao a Distancia

* Pode ser o processo de EaD de uma instituicdo, um programa, uma
unidade, um consoércio ou somente um curso a distancia.

» Consiste em todos os componentes do processo que a formam, incluindo
aprendizagem, ensino, comunicacao, design, gerenciamento e mesmo
alguns néo tado 6bvios, como histdria e filosofia institucional (MOORE;
KEARSLEY, 1996).
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Componentes de um Sistema de Educacao

Subsistema Caracteristica

Elemento basico e destinatario de todo fazereducativoem cursos a distancia:

Estudante ) ) :
preferencialmente sdo pessoas adultas. O fato de estudante realizar grande
parte do aprendizado adistanciarequer metodologias diferenciadas

Docente A eficiéncia e aeficdciadasinstituicoes educativas dependem em grande
parte da formagao, capacidade e atitude de seus docentes. Em cursos a
distancia, aacdo docente aparece mais complexadevido a multiplicidadede

agente s que intervém desde o projeto do curso até a avaliagdo da
aprendizagem dos alunos.

Comunlcagéo A comunicagao completa (Nemlssor, receptor, mensagem, canal e feedback) é
arequeridaparaaeducagaode formageral e também paraa EaD em
particular e nestaenvolve diversos meios.

Estrutura organiza(;éio e Além de contar com todas as unidades e fungdes semelhantes as de
! instituicdes presenciais (matricula, informacgao, inscricdo, e outros), a EaD

geStaO deve disportambém de:i) unidade de projeto e producdo de materiais; ii)
unidade de distribuicdo de material; iii) processo de comunicagdo;iv)
coordenacgdo do processo de aprendizagem; v) avaliagdo;e vi) centros ou
unidades de apoio dispersos damatrizde formaa atender osalunos.

Componentes i) plano; ii) programas e curriculos; iii) técnicas e estratégias de ensino;e iv)

relacdo entre os alunos.

institucionais

Fonte: Garcia Aretio (2001), adaptado por Eliasquevici e Prado Junior (2008).
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Variaveis da Educacao a Distancia

VARIAVEL CARACTERISTICA

Quem aprende Populacdo em potencial que participa de cursos a distancia por vontade ou devido a
impossibilidades de frequentar um curso presencial (ex.: restricdes
temporais,espaciais,econémicas ou sociais).

Quem ensina Dois diferentes grupos: a equipe que define metodologias, 0s conteudos, entre outros, e
os tutores ou conselheiros,que dao assisténcia e orientagao ao aluno.

O que ensinar Selecdo dos cursos,curriculos e conteudos relacionados.

Quando ensinar Periodo de duracéo do curso, que deve considerar o atendimento ao aluno, a avaliacéo,
o respeito ao ritmo do aluno,entre outros.

Onde ensinar Locais onde se desenvolvem os estudos(residéncia, trabalho, polo de atendimento,sala
de aula,etc.).

Como ensinar Uso de métodos e técnicas de ensino e aprendizagem e utilizacdo de diversos meios.

Fonte: adaptado de Trindade (1993).
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Modelos de Educacao a Distancia

A formacomo as variaveis dos sistemas de EaD sdo combinadas implicanos diversos modelos
gue ela pode se apresentar.

Modelos de EaD devem se adequar as reais necessidades dos alunos e regides onde serao

implantados e estar em coerénciacom as exigéncias legais. Podem ser destacados quatro
concepgcodes constitutivas basicas (COSTA, 2007, p. 10):

O aluno é o
Necessidade centro do
de mediacao processo
tutorial pedagdégico

Professores e
alunos atuam Necessidade de
erg_ets_ptagos apoio
Istintos descentralizado
ao estudante
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Modelos de Educacao a Distancia

Estudo independente: o estudante recebe
material instrucional para estudo individual, com um
determinado tempo para estudo e orientacdo de um
docente/tutor indicado pela instituicdo. Faz as
avaliacOes e recebe a certificacéo.

Classe distribuida: usam-se tecnologias de
comunicacdo  interativas para estudo e
aprendizagem (teleconferéncias, video aulas e
audioaulas pré-gravadas) que buscam reproduzir
as condicbes de sala de aula presencial. Os
professores e a instituicdo controlam o tempo e o
ritmo.

Auto instrucional: o estudante recebe material
instrucional para estudo individual, com um
determinado tempo ou ndo para estudo, faz as
avaliages e recebe a certificagéo.

‘ p
I l' l" '1 . l' l'l 'A . l' l.l Dy P91 0

B

Estudo independente+aula: o estudante utiliza
materiais impressos e outras midias para a
aprendizagem e interacdo, em seu préprio ritmo, e
participa de encontros presenciais com o
professore demais colegas.

Uso de plataformas eletrénicas e outras TICs: a
aprendizagem dos contetdos ocorre por meio da
interacdo aluno-aluno/professor-aluno, com uso de
internet banda larga e ambientes virtuais de
aprendizagem, entre outras TICs.

Modelos hibridos: os cursos mesclam elementos
diversos dos modelos apontados anteriormente.

Fonte: adaptado de Rodrigues (2000); Ribeiro, Mill e

Oliveira (2010), Borba, Malheiros e Zulatto (2007).



Principais modelos de ensino com recursos
tecnologicos

Modelo educacional que se da através de meios tecnoldgicos, sendo
utilizados os mais diversos recursos como e-mails, textos, imagens,
videos, sala de bate papo, entre outros. Procuraexplorar de forma mais
- atualizada o desenvolvimento das novas metodologias pedagdgicas,
E-learnin g aliadas aos suportes online(GOMES,2005). Uso da tecnologia para gerir,
desenhar, distribuir, selecionar, transacionar, acompanhar, apoiar e
expandir a aprendizagem (MONTEIRO; MOREIRA, 2018, p. 21 2).

Caracteriza-se pelo uso de solu¢cées combinadas ou mistas envolvendo a
interacado entre as modalidades presencial e a distancia, a interacéo entre

Blended learnin g abordagens pedagdgicas e a interacéo entre recursos tecnolégicos
(MOREIRA; MONTEIRO,2018, p. 86).

Aprendizagem que ocorre em qualquer horério e lugar, a partir do uso de
] ) dispositivos moveis. H4 quem considere uma evolucdo da aprendizagem
Mobile learning eletronica(e-learning) (BOLL; RAMOS; REAL,2018, p.42).
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Componentes presentes em um curso
a distancia

« Concepcao de Educacéao e Curriculo
« Sistemas de Comunicacao
« Material Didatico
« Avaliacao
 Equipe Multidisciplinar
« Infraestrutura de Apoio
« (Gestao académico-administrativa

« Sustentabilidade financeira
 Referenciais de qualidade
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Para refletir

« Educacéo com ou sem distancias?
« Diferencas e igualdades?
 Forcas e fraquezas?

S~
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Modulo 2

Um espaco diferenciado de Ensino e Aprendizagem:. a
plataforma moodle e o curso de Estrategia em Saude da
Familia:

O ambiente virtual de aprendizagem moodle; o Curso de
Estratégia de Saude da Familia no moodle; as TICs na EaD;
Interacdo e Interatividade; Modelos de aprendizagem
eletrOnica: limites e potencialidades das ferramentas de
comunicacgao online;

S~
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Tecnologias na Educacao

A maneira com que os alunos véem o mundo, se relacionam e
aprendem no seculo XXI passa pelo uso, cada vez mais ampliado,
das tecnologias no cotidiano de vida. O que para Bauman (2001, p.
34) significa que “[...] vivemos o0 “tempo instantaneo”, a passagem
da modernidade ‘hardware’ para ‘software’. E a era da
“modernidade liquida”, em que tudo parece escapar de nossas

maos, devorado pela velocidade do tempo e a rapidez da
mudancga”.

Em educacdo a distdncia cumpre atentar para dois conceitos
importantes : interacdo e interatividade.
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INTERACAO E INTERATIVIDADE

« AlInteracdo envolve o comportamento e as trocas entre individuos e
grupos que se influenciam, nos casos em que ha eventos reciprocos que
requerem pelo menos dois objetos e duas acdes. Ou seja, a interagcao

estaria associada as pessoas (WAGNER, 1994;1997 apud Mattar, 2012,
p. 24 -25).

« Alnteratividade envolve os atributos da tecnologia contemporanea
utilizada na EaD, que permite conexfes em tempo real, ou seja, esta
relacionada a tecnologia e aos canais de comunicacao (WAGNER,
1994,;1997 apud MATTAR, 2012, p. 25).

* Interatividade seria uma nova maneira de relacdo do ser humano com as
maguinas, eletronico-digital. (LEMOS, 2000 apud MATTAR, 2012, p. 25).
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TIPOS DE INTERACAO
TR A

Moore (1989)

Aluno/professor —

l [
Aluno/aluno — Moore (1989)

| [

Aluno/conteddo — Moore (1989)
[ |

Aluno/interface — Hillman, Willis e Gunawardena (1994)
I [

Al I
uno com ele mesmo — Soo e Bonk (1998)

(ou autointeracio)
l l

Sutton (2001)

Vicaria —
l l
Professor/professor — Anderson (2003)
l l
Professor/conteudo — Anderson (2003)
[ |
Conteddo/conteddo — - Anderson (2003)
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TIPOS DE INTERATIVIDADE

Objetos — Resposta audiovisual a cliques
| I
Linear — Ir para frente ou para trds
[ I
Suporte — Ajuda e tutoriais
I I
Atualizaciao —» Atualizagdes ou feedbacks individualizados
I I
Construcao — Manipulacdo de objetos
[ I
Refletida —» Respostas de outras pessoas
I |
Simulacao s Simulacdo de objetos ou situacdes
I I
Hiperlinks — Navegacao por hiperlinks
I I
Contextual ndo imersiva —» Reunido dos niveis anteriores
I I
Virtual Imersiva — Mundos virtuais
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Metodologias e midias na EaD

« Formas de interacdo (quanto a temporalidade):

Interacao do tipo “assincrona”

Fonte: http://www.niee.ufrgs.br/cursos/topicos-ie/ana/numero.htm
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Metodologias e midias na EaD

« Formas de interacdo (quanto ao numero de interlocutores):

Interacdo do tipo “todos para todos”

Fonte: http://www.niee.ufrgs.br/cursos/topicos-ie/ana/numero.htm
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Metodologias e midias na EaD

* Ambientes Virtuais de Aprendizagem:

— Ambientes digitais que utilizam recursos e ferramentas da Internet com fins
educacionais e permitem a concepcao, administracdo, gerenciamento e
desenvolvimento de diversos tipos de agcbes como cursos a distancia,
complemento a cursos presenciais e distintas outras formas de apoio a distancia
ao processo de ensino aprendizagem.

— Também s&o denominadas plataformas para EaD, ndo podendo ser confundidos
com simples paginas ou banco de informacdes na Internet.

— Existem ambientes que privilegiam o contelddo, outros mais centrados na
interacdo e ha aqueles cujo foco esta no trabalho cooperativo.
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Metodologias e midias na EaD

« Limites e potencialidades das ferramentas de comunicacéo online

Ferramenta

Temporalidade

Descricao

Requisitos

pedagdgicos

Limitacbes

Recomendacdes

» turmas podem ser
grandes.

Correio = Comunicagéo = propicio parainteracao = professordeve = necessidade de = ferramenta auxiliar;
eletrbnico assincrona individualizada, envio conhecera ferramenta; gerenciamento do = envio de tarefas e
de informacdes, * clareza e objetividade; fluxo de informacdes; avaliacbes;
respostas e arquivos. = rapidez no envio de = verificacdo constante | « comunicagao privativa e
respostas; do recebimento de individualizada.
= interface amigavel. mensagens,
= volume elevado de
mensagens.
Listade = Comunicacgao = auxiliaa discusséo por = professordeve = fuga dotema = discussdao coletiva;
discusséo assincrona enviar automaticamente conhecer a ferramenta; proposto = exposicdes e defesade
as mensagenssobre = objetividade; inicialmente; ideias.
assuntos previamente « dinamismo: = discussao superficial;
sugeridos para a caixa .
: = coordenagcao dos = Volume de
de e-mail detodos .
i ; temas; mensagens;
inscritos. ’ . ~
» selecdo detemas = discussdes
estimuladores; paralelas.
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Metodologias e midias na EaD

« Limites e potencialidades das ferramentas de comunicacéo online

Ferramenta

Temporalidade

Descricdo

Requisitos

pedagdgicos

Limitacdes

Recomendacdes

) o
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assincrona

amadurecimento de
ideias;

deve serorganizado
em estruturade

arvores.

a ferramenta;

necessidade de

metodologia para

conduzir a atividade;

proporassuntos

relevantes e

estimuladores;

= turmas podem ser
grandes;

= interface amigével.

proposto
inicialmente;

= discusséo
superficial,

= inibicdo em fungéo
do usointensoda
linguagem escrita.

chat = Comunicagao = permite comunicagéo = professordeve conhecer | = fugadotema = debates;
sincrona de formainterativa e a ferramenta; proposto » desenvolvimento de
dinadmica; = necessidade de inicialmente; trabalhos criativos;
= utilizado para suporte metodologia para = comunicagao = tira-dUvidas:
areunides e conduzir a atividade; .cc?n_fu:%a, » socializagio
discussoes de = turmas devem ter no = inibig&o.
assuntos do curso. méaximo 20 alunos
= interface amigavel.
F6érum = Comunicacgao = propicio ao debate e = professordeve conhecer | = fugadotema = debates;

= exposicOes e defesade
ideias.
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Modelos de Aprendizagem Eletronica

* Informacional:Produzidas e disponibilizadas informacdes para consulta tais como
ementas, agenda e informacdes de contato, podendo ser inseridas pelo pessoal
administrativo. Requer pouca manutencédo, dada a estabilidade das informacgdes.

« Suplementar: Fornece basicamente conteudo como leituras, anotacdes e tarefas
elencadas e publicadas pelo educador, o que faz com que a maior parte da
aprendizagem ocorra fora da rede (off-line). Requer manutencéo diaria ou semanal.

 Colaborativo : Alunos geram parte do conteudo por meio de ferramentas de
colaboracao (foruns, chat, correio eletronico) gerenciadas pelo educador.Exige
manutencdo constante e preventiva.

* Imersivo :Todo o conteudo € obtido e publicado na internet. Pode ser acessado por
tecnologia sem fio e de banda larga. As interacdes ocorrem online e séo a parte
estrutural do curso. Em geral esta centrado em ferramentas personalizadas e em
redes sociais de aprendizagem.

« Essencial: A maior parte do conteldo é acessada pela rede. Requer que o
educador alimente constantemente e exige do aluno uma postura proativa para
' rendizagem.
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Modulo 3:

O aprendiz a distancia: perfil, dificuldades,
autonomia; frustracoes. Docéncia e Aprendizagem
em cursos Ead.

Competéncias para a docéncia online; concepcao
de tutor e tutoria; modalidades e caracteristicas
desejaveis; Avaliacao em EabD.

e 2222 s
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O estudante adulto e a aprendizagem

 Programas de EaD séo direcionados preferencialmente para pessoas
adultas que buscam prosseguir nas suas atividades académicas, visto ser
fundamental a formacgao ao longo da vida, préprio do século XXI.

» Andragogia (do grego: andros - adulto e gogos - educar): € a ciéncia e a
arte de orientar a aprendizagem dos adultos. A Andragogia foi um dominio
cientifico pouco conhecido e valorizado até meados do século passado.

S~
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O estudante adulto e a aprendizagem

 Segundo Rodrigues, Schmidt e Marinho (2011), a aprendizagem do adulto
deve basear-se em alguns pressupostos:

— 0 publico adulto é altamente diversificado em origem, necessidades, preferéncias e
conhecimentos — reconhecer e valorizar essa diversidade é fundamental;

— a aprendizagem do adulto deve orienta-lo para a independéncia a para a autogestao;

— 0s adultos precisam saber previamente por que eles devem aprender algo, pois sO
assim se disporao a aprender;

— a aprendizagem do adulto centra-se em suas experiéncias de vida;

— adultos buscam aprender ndo apenas para obter bens materiais (emprego, promocao,
salario), mas também para satisfacao pessoal, elevacdo da autoestima e melhoria da
qualidade de vida;

— para os adultos, as motivacdes internas (sentir-se valorizado, ser capaz de realizar
uma acao recém-aprendida), geralmente sdo mais relevantes do que as motivacoes
externas, como notas em provas, por exemplo.

‘ e
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O aprendiz na EaD

» Perfil desejado do aprendiz a distancia online:

= Estar receptivo a compartilhar e trocar experiéncias como parte do processo de
aprendizagem;
» Terhabilidade na comunicacao escrita;

» Estar disposto a comunicar problemas e dificuldades que possam ocorrer no
desenvolvimento do curso, pois, em um curso online, a “visualizagdo” do sentimento do
aluno se torna mais dificildo que em um curso presencial;

= Tercompromisso com o tempo necessario para realizar as atividades previstas;

»= Possuiros recursos tecnolégicos necessarios (internet,computador) e o minimo de
habilidade com esses recursos;

= Adquirir o sentimento de “pertenca’, que leve o aluno a fazer parte da comunidade do curso;
= Saber pensar criticamente de forma a refletir sobre o seu processode aprendizado;

= Acreditar na experiénciaonline, ou seja, que € possivel estudar a distancia sem estar
fisicamente atrelado a uma sala de aula tradicional.

Fonte: (adaptado de Palloff e Pratt, 2004).
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O aprendiz na EaD

» Perfil desejado do aprendiz a distancia online:

— pOSSUir 0s recursos tecnoldgicos necessarios (internet, computador) e 0 minimo
de habilidade com esses recursos;

— adquirir o sentimento de “pertenca”, que leve o aluno a fazer parte da
comunidade do curso;

— saber pensar criticamente de forma a refletir sobre o seu processo de
aprendizado;

— acreditar na experiéncia online, ou seja, que é possivel estudar a distancia sem
estar fisicamente atrelado a uma sala de aula tradicional.

Fonte: (adaptado de Palloff e Pratt, 2004).

‘ p
I l' A'A '1 . l' l'l 'A . l' l.l Wy P10




O aprendiz na EaD

NECESSIDADE DE O ALUNO
PERFIL DESENVOLVER E/OU
DESEJADO | ‘ CONSTRUIR SUA
¥/ . AUTONOMIA




Autonomia

« “Autonomia nao € uma simples qualidade, mas um modo superior de
conduta integrada (meta-conduta); e, para maior parte dos individuos, esta
conduta nao faz parte do seu repertério,deve ser aprendida”.

» ‘“saber dar conta sozinho de situacdes complexas, mas também colaborar,
orientar-se nos deveres e necessidades multiplas, distinguir o essencial do
acessorio, nao naufragar na profusao das informacoes, fazer as boas
escolhas segundo boas estratégias, gerir corretamente seu tempo e sua
agenda|...].”

Fonte: (LINARD, 2000, p.3).
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Dificuldades tipicas de aprendizes a

Tipo de dificuldade Exemplos

Estudo e aprendizagem

distancia

gestao do tempo;

preparacao de trabalhos;

capacidade de aprender a partir dos textos;

dificuldades na compreensédo dos contetdos didaticos;
auséncia de clareza nas informacdes do curso;
desconhecimento da sistemética da acao tutorial do curso.

Interacao a distancia

sentimento de solidao e isolamento;

desconhecimento do sistema de comunicagao geral do curso;
inseguranga por desconhecer os participantes do curso;

falta de condi¢cbes pessoais para a interacdo a distancia com os
participantes.

Pessoal

falta de local adequado para estudar,

falta de acesso a infraestrutura;

falta de acesso aos recursos tecnoldgicos;

impossibilidade de participar das tutorias e momentos presenciais;
compromissos familiares e de trabalho;

custos.

Fonte: adaptado de Robison (1981) e Tresman (2002), citados por Freeman (2003)
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Motivos para a frustracao de alunos a
distancia

MOTIVOS
N&o ter tempo suficiente para o estudo.

Ter expectativas irreais quanto ao estudo, considerado como mais facil por
ser nesta modalidade.

= Frequentar um curso que nao corresponde a um objetivo pretendido.
= NA&o possuir as estratégias e destrezas adequadas a modalidade.

= Nao participar das atividades colaborativas.

= Desconhecer os canais de suporte ao estudo.

= Desconsiderar 0s custos pertinentes ao processo de formacao

; » —
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A docéncia na EaD

| « Como falar em docéncia na EaD, uma vez
0 ? e gue nao ha essa relacao presencial entre
e professor e aluno ?
| « Como pensar em docéncia na EaD
) : guando ha uma diferenca entre o tempo
‘ de ensinar e o tempo de aprender?
| « Afinal, quem ensina na EaD?

; » —
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A docéncia na EaD

 Arelacao face a face entre professor e estudante em sala de aula
presencial ndo determina, necessariamente, a ocorréncia da
aprendizagem.

» Para que o aprendizado ocorra é primordial pensar em como o professor se
posiciona como mediador entre o conhecimento e os estudantes, para
proporcionar formas de aprender a aprender em espacos de aprendizagem
gue se requerem cada vez mais colaborativos.

« Para Masetto (2000), mediacao pedagogica € a atitude, o comportamento
do professor que se coloca como um incentivador ou motivador da
aprendizagem, como uma ponte rolante entre o aprendiz e a
aprendizagem, destacando o diadlogo, a troca de experiéncias, o debate e a

proposicao de situacgoes.
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A polidocéncia na EaD

Polidocentes Funcéao

Professor conteudista

Cuida da elaboracdo dos conteudos em diversas midias e da adequacao
metodoldgica dos conceitos e atividades de aprendizagem ao perfil do egresso
do curso: guias de estudo, videoaulas, webconferéncias, sala virtual. Também
pode assumir adiregdo da disciplina.

Professor formador

Profissional que acompanha os alunos durante a aplicagdo da disciplina,
gerencia os docentes-tutores da disciplina e elabora orientacdes diversas para
estudantes e docentes-tutores. Nem sempre esse profissional esta presente. Por
guestdes de corte de custos, alguns membros da equipe polidocente podem néo
existir, € o curso ser encaminhado por docentes-tutores.

Tutor virtual

Profissional mais direcionado para o trabalho com o contetdo da disciplina ou do
curso, buscando melhores formas de auxiliar o estudante no processo de
aprendizagem. Ha quem indique o niumero de 25 alunos por docente-tutor em
virtude da complexidade de sua atividade.

Tutor presencial

Educador com conhecimento generalista do contetdo ou ndo, a depender do
modelo de curso implementado. Tem a responsabilidade de orientar os
estudantes em suas dificuldades de aprendizagem, de acesso na sala de aula
virtual e de manter a motivagao para o estudo, evitando a evasao.

Equipe multidisciplinar

Prové apoio nas atividades gerais relacionadas a docéncia. E composta por web
designers, revisores linguisticos, especialistas em midia impressa ou audiovisual
e técnicos em informética.

) o
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A docéncla em contextos online

« Elementos importantes para a efetivacdo da docéncia:

— acesso e motivacao: ensino sobre a utilizacado do sistema e construcéo da
confianga por parte do grupo;

— socializacao: desenvolvimento da coeséo e cultura do grupo e de modos
sistematicos de trabalhar on-line;

— compartilhar informacéo: incentivar os participantes a contribuirem para a
discussao dos conteudos disponibilizados;

— construcao do conhecimento: encorajar a interacao, fazer ligacées com a
aprendizagem, gerar conflitos e dar feedback, reduzir a sua intervencéo para
permitir a troca entre os alunos;

— desenvolvimento: estudantes s&o responsaveis pela sua propria aprendizagem
por meio das oportunidades criadas, necessitando de pouco apoio.

Fonte: http//www.univ-ab.pt/~Imorgado/Documentos/tutoria.pdf
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Competéencias para a docéncia online
- TECNICAS E PEDAGOGICAS

* Indicar esquemas e estratégias que facilitem a aprendizagem;
» Sugerir possibilidades de aprofundamento dos conteddos e indicar bibliografias;

« Fornecer feedbacks claros e detalhados das atividades e das contribuicbes dos
alunos.

« Estabelecer ligacdes entre os conteldos e a experiéncia profissional.

« Avaliar trabalhos, provas e a participacao dos alunos, atribuindo notas ou conceitos
para 0s mesmos;

« Esclarecer prontamente as duvidas dos alunos sobre conteudo e atividades;

 Mediar as discussoes, questionando e solicitando aos alunos o esclarecimento e
aprofundamento de ideias;

Fonte: (SANTOS; TRACTENBERG; PEREIRA, 2005).
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Competéencias para a docéncia online

« SOCIOAFETIVAS

« Apoiar e estimular a aprendizagem, por meio de mensagens de suporte
gue valorizem e encorajem a participacao individual e grupal e que
elucidem os desafios presentes na educacéo online.

« Manter-se afetivamente proximo e comunicacionalmente presente no
espaco virtual por meio de mensagens frequentes, de preferéncia em tom
informal,pessoal e bem humorado.

« Contribuir para a criacdo de um ambiente amigavel, dirimindo conflitos e
promovendo a interac&ao e colaboracao entre os alunos.

« Estabelecer um “contrato psicoldgico” com os alunos, trabalhando suas
expectativas em relagcdo ao curso e ao processo de aprendizagem.

Fonte: (SANTOS; TRACTENBERG,; PEREIRA, 2005).
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Competéencias para a docéncia online

GERENCIAIS

« Lancar notas e avaliacdes no sistema de registro académico,
encaminhando provas corrigidas, elaborando relatorios de turma;

» Flexibilizar prazos e modos de organizacéo dos trabalhos, conforme as
necessidades. Encaminhar duvidas, criticas, sugestdes e problemas
académicos e/ou administrativos para as instancias competentes;

« Gerenciar e organizar as discussoes;

» Esclarecer procedimentos e regras de trabalho, distribuindo papéis e
responsabilidades, e orientando individuos e grupos na organizacao das
atividades académicas

« Esclarecer o planejamento geral do curso.

Fonte: (SANTOS; TRACTENBERG,; PEREIRA, 2005).
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Competéencias para a docéncia online

TECNOLOGICAS

» Orientar os alunos sobre os procedimentos basicos do curso — a forma de
submeter trabalhos, acessar conteudos, enviar mensagens, participar de
reunides online(chats).

« Esclarecer questdes sobre os materiais recebidos, sobre o uso da
plataforma e das ferramentas de aprendizagem, ou encaminha-las para a
equipe de suporte técnico.

« Utilizar com desenvoltura as tecnologias de informacao e comunicagao

requeridas para a organizacéo e conducao das atividades docentes no
ambiente online.

Fonte: (SANTOS; TRACTENBERG; PEREIRA, 2005).
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Concepcao de tutor e tutoria

« Quem é o tutor?

— E o mediador entre o conhecimento e as necessidades apresentadas pelos
alunos. Faz parte da equipe polidocente.

« Atutoria € o elemento chave para o sucesso da EaD.

« A figurado docente-tutor tem-se tornado uma exigéncia académica em
cursos a distancia dada a sua importancia como mediador no processo de
ensino e aprendizagem; por isso tem-se exigido dele uma formacéao
especifica, além da apresentacédo de determinadas caracteristicas e
competéncias julgadas adequadas para o exercicio da funcao.
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Caracteristicas desejadas do tutor
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Modalidades de tutoria

e |Individual

Presencial Reuv:Et

 Correio

* Telefone

* Internet

* Videoconferéncia
* Teleconferéncia

e 2222 s
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Modalidades de tutoria

« Tutoria presencial serve para (Freeman, 2003):

— motivacgao; — exploracéao de dificuldades
— integracao e informagcao; comuns;

— andlise de um trabalho: — trabalho de recuperacgéao e
acompanhamento da

matéria;
— desenvolvimento de

— preparacéo de trabalhos;
— analise de uma unidade dos

materiais de aprendizagem,; .
~ : técnicas;

— preparacao da unidade balh .
seguinte dos materiais de — trabalho pratico;
aprendizagem; — preparacao para exames;

— consolidagéo.

Cnd M N n N
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Modalidades de tutoria

« Tutoria a distancia serve para:

— disseminar conteudos; — tornar disponiveis materiais
— tirar davidas: complementares;

— criar espacos coletivos de — superar os obstaculos

aprendizagem; espacgo-temporais.

— trocar experiéncias ;

Cnd M N n N
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Tutoria presencial e a distancia

* Niveis de interacao:

TECNOLOGLA

Nivel deinteracéo educacional Nivel deinteracéo educacional desejado
normalmente encontrado

Fonte: Fonseca e Eliasquevici (Forgas e fraquezas da
educacao on-line)
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Avalilacao em EaD

Avaliar € um processo complexo que envolve valores, sujeitos, cidadania,
ética, entre outros elementos, embora a objetividade seja sempre

perseguida. O ato de avaliar € muito importante para o estudante e para o
professor.

Estudante

4 N
Precisa conhecer os resultados 0s resultados apresentados
de seu esforgco e o que eles | pelos estudantes contribuem
representam para as futuras para uma andlise reflexiva sobre
aprendizagens. seu proprio desempenho
\\ J
f Contribui para o seu A f h
oul para As informagdes auxiliam na
desenvolvimento intelectual, daptacio e/ dificacio d
social e moral a medida que adaptacao €/ou modiicacao ae
aprende a conviver com o éxito | suas condutas ao compreender
e gfracasso em sua trajetoria de como se da o processo de
aprendizagem. Laprendlzagem dos estudantes.J

‘ p
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Avaliacao e acao tutorial

* Ao docente-tutor cabe no processo avaliativo:

— nao so a tarefa de recolher os dados da aprendizagem e informa-los ao docente
da disciplina quanto comentar com os estudantes seu processo de construcao
do conhecimento/aprendizagem;

— aresponsabilidade pelo seu grupo, no sentido da afetividade e da empatia na
comunicacgéao, contribuindo para a retencao do estudante;

— criar condi¢des para o estabelecimento de principios éticos de integridade,
competéncia, honestidade, saber negociar a correcao, a interpretacdo dos
resultados sao atitudes importantes a serem desenvolvidas pelo docente-tutor;

— divulgar ao interessado os resultados obtidos nas avaliagbes que permitam a
conducao ou reconducé&o do processo de aprendizagem, principalmente em
cursos que utilizam o AVA, a medida que ha escassez de encontros
presenciais, que dificultam o retorno das informacgdes aos estudantes quanto ao
seu desempenho.
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Feedback

- E uminstrumento para responder a dvidas, avaliar e desenvolver outras
atividades inerentes a docéncia. Com isso, cumpre-se uma das importantes
tarefas do docente-tutor, quer presencial ou a distancia, que € dar retorno
permanente sobre o processo de aprendizagem do estudante.

« Como ato de comunicacao, deve estabelecer um bom dialogo e, para isso,
faz-se necessario desenvolver e praticar uma boa linguagem escrita.

« Tempo e a qualidade da resposta sao importantes, pois refletem
diretamente na motivacdo do estudante, além de mostrar ainda que o
docente-tutor esta presente e atento ao processo de aprendizagem.

« Deve estar carregado de uma pratica pedagogica que conduza o estudante
a refletir sobre seus erros e acertos, motivando-o para a construcéo e a
reconstrucéo, num ciclo constante de aprendizagem.
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Feedback

Dentre os tipos de feedback, destacam-se:

Positivo: o docente-
tutor reforca o
comportamento
desejavel que se quer
repetido.

Insignificante: qguando

0 comentario € vago e
genérico.

Corretivo: em gque se
guer uma mudancano
comportamento do
estudante.

Ofensivo: quando gera
conflitos.




Feedback

No gue se refere ao processo de comentar o trabalho dos estudantes, faz-

se necessario distinguir os comentarios gerais (referentes ao trabalho como

um todo) e os detalhados (referentes a partes especificas).
Dentre os comentarios gerais, deve-se procurar (adaptado de Freeman

(2003)):

Realizar uma avaliacdo geral do trabalho,
tao positiva quanto possivel. O tom dos
comentarios e primordial para manter um
bom relacionamento durante o curso.

Fornecer uma explicacdo para o conceito
atribuido, apontando como o estudante
poderia ter alcancado um melhor
rendimento.
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Comentar e aconselhar sobre a
apresentacao: ortografia, gramatica,
extensao, referéncias, uso de convencoes
proprias do conteudo, entre outros.

Sugerir itens adicionais que o estudante
poderia ou deveria ter incluido em sua
resposta.

Apontar o progresso do desempenho do
estudante.
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Sugestoes para uma boa acao tutorial

« Ter claro os critérios que irao ser utilizados para a avaliacéo.
« Ser sempre positivo nos comentarios, buscando o lado bom, ressaltando-o.

« Ser 0 mais claro possivel nas explicactes e na escrita.
« Evitar ironia.

 Compartilhar do entusiasmo e desejo de aprender com 0s alunos.

» Informar os alunos do seu progresso e da superacao de suas dificuldades.

Fonte: (ELIASQUEVICI; FONSECA, 2004).
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