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da escola a sua quase exclusividade na transmissdo de conhecimentos e, se ata

Seguqda metade do século XX ela ocupava papel central da vida em sociedéde a i
propria existéncia foi colocada em questao. Em 1970, Ivan Illich levantou a ba’nd .
de uma sociedade sem escolas, acreditando que se adquire mais conhecimento fe'ra
delas. se, no século V a.C, a escola da escrita nasceu como um meio democrélticooc?a
comunicagéo e de educagdo, vivemos agora a revolugdo tecnoldgica, que reqy .
repensar sobre a escola repondo a questdo de que ndo ésdelaa edu’car masqa e'rdo
<’9m sua plenitude. Como escreveu Platsio, a sociedade como um todo éduca -
€ entdo, o desafio para aqueles cujo oficio é educar? Segundo Manacorda ‘cr;atg?aI
de um compromisso pedagdgico pessoal: “Apesar de o ser humano lhe parlecer .
natureza e de fato, unilateral, edugue-o com todo empenho em qualquer art/ i
mundo para que se torne omnilateral” (Manacorda 1989, p. 361). erte do

Ver também:

m arquiNtetura educacional na cultura digital m ciéncia, tecnologia e sociedade

.edu‘cac;.ao adistancia m estudante virtual m gestdo estratégica da educacio a distanci .
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educacdo a distancia

Daniel Mill

1. Numa acepcdo mais ampla, a educacdo a distdncia pode ser definida como uma
mode!hdade de educaggo, também conhecida pela sigla EaD, no feminino. Conforme
H.ouNalss. (2009), modalidade ¢ um substantivo feminino, que significa tipo éspecto ou
feicdo diversa que podem ter as coisas; isto é modalidade é relativo ao moc’io particular
por que se deve executar ou cumprir algo. No contexto educacional, modalidades sdo
mod.o§ ou tipos de configuragéo para o ensino-aprendizagem, formas de organizagdo
admmls.trativa, tecnica, logistica e pedagdgica da educacdo. Além da educacdo
presengal (que pode ser considerada a modalidade-m3e das outras), existem sete
modalidades de ensino-aprendizagem. Visando atender a publicos Iespeciﬂcos, a
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legislacdo brasileira, baseando-se na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDB) — lei n. 9.394/1996 —, prevé que o processo de ensino-aprendizagem pode ser
organizado como educagdo de jovens e adultos (EJA), educacdo especial, educagdo
profissional e tecnoldgica, educagdo escolar do campo, educagdo escolar indigena,
educacao escolar quilombola e educagdo a distancia (EaD). Assim, a EaD € um modo
especffico de organizar o ensino-aprendizagem e, sendo uma modalidade, deve ser
tratada no feminino, como a educacéo (e ndo o ensino) a distancia.
2. Particularmente nas Ultimas décadas, a EaD tem sido acolhida como modalidade
de apoio a politicas publicas de formagdo de professores, gestores e cidaddos em
geral. Isto &, a EaD tem sido considerada uma forma alternativa e complementar para
a formacao do cidaddo (no Brasil e no mundo) e tem se mostrado bastante rica em
potenciais pedagdgicos e de democratizagdo do conhecimento (Mill 2013). Apesar
da sua recente popularidade e expanséo, a nogéo de educagéo a distancia ainda ndo
é clara para muitas pessoas, sendo por vezes adotadas concepgdes contraditérias
e/ou equivocadas em pesquisas e praticas pedagdgicas envolvendo a modalidade.
Além disso, ainda hoje, hé caréncia de pesquisas cientificas mais detalhadas sobre os
fundamentos dessa modalidade.

Nesse sentido, apesar da dificuldade de se estabelecer uma definicdo consensual para
o termo educacdo a distdncia, podem-se indicar alguns aspectos e/ou caracteristicas
mais recorrentes na maioria das definicBes. Assim, partimos do questionamento
basico de uma defini¢do terminoldgica: O que é a educacdo a distancia (EaD)? Quais
580 as principais caracteristicas dessa modalidade? O que a constitui?

Moore e Kearsley (2008) dizem que a ideia de EaD é muito simples: alunos e
professores estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo em
que aprendem e ensinam, comunicando-se por meio de tecnologias diversas. Porém,
ressaltam que, “quando comegamos a pensar a respeito de todas as implicacbes do
distanciamento entre alunos e professores, uma ideia que em principio parece muito
simples se torna, na realidade, muito complicada” (Moore e Kearsley 2008). Dessa
forma, entendemos que a modalidade de educagdo a distancia, também conhecida
pela sigla EaD, constitui-se um terreno fértil e complexo, seja em termos tedricos ou
préticos, o que justifica um melhor detalhamento do campo e do termo.

3. H& mais de 30 anos, Holmberg (1985) estabeleceu algumas bases e fundamentos
da EaD, firmando seus alicerces em teorias da comunicagdo e da interacdo. Para
esse autor, a expressdo ‘educacdo a distancia” abarca distintas formas de estudo
e envolve atividades realizadas sob a supervisdo (continua ou ndo) de tutores/
educadores, presentes com seus alunos em sala de aula, sem dispensar os beneficios
do planejamento, do acompanhamento e da orientagdo de uma organizagdo tutorial
pedagogicamente bem estruturada. Assim, a construgdo coletiva e colaborativa do
conhecimento pode se fazer de modo sincrono ou assincrono, possibilitando maior
flexibilidade ao processo de ensino-aprendizagem.

No mesmo sentido, Moore e Kearsley (2008) afirmam que a EaD é o aprendizado
planejado que ocorre, normalmente, em um lugar diferente do local do ensino. Dessa
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ff).rma, pode-se dizer que a EaD se caracteriza, fundamentalmente, pela se 5 '
fisica (espagotemporal) entre aluno e professor, bem como s interlwsiﬁca 3 pgracao £ 1) Primeiramente, como j& mencionado, a EaD € uma modalidade, um modo de
de tecnologias de informagéo e comunicagéo (especialmente as tecnolo fa Od.O.ulso ensino-aprendizagem que perpassa todos os niveis do sistema educacional
como mediadoras da relagdo ensino-aprendizagem. Keegan (1980) id ?f_ > Cligitais) brasileiro (educacdo basica ou superior) e pode ser articulada com outras
elementos-chave do ensino-aprendizagem a distancia: existéncia d en. 'fCOL_J C?mO modalidades de ensino. Sendo um modo particular de organizar o ensino-
entre professores e alunos, adogdo de midias para inferliga(ern;'rifeisglrzt:nCIaI e apresdizagen; 4 el passf earacieracas PRI 4 diversas. BE S0 QLA
processos de comunicagdo bidirecionais, organizacio educacional difer vl v pensa e fiz. B dieve: gansiderar clferertas fpos de-arganizagio a-anfiguragad
peculiar e maior ateng&o aos educandos, que devem ser vistos como sujeit ,e“F'a_da e : de ensinar e de aprender — 0 que gera uma profusdo terminoldgica para definir o
(antes do coletivo de estudantes). Além disso, segundo Moore e.Kéalr(IDSmdlwduaiS : ensino-aprendizagem tangente a essa modalidade, tais como: educagdo virtual,
nogéo de EaD subentende a adogdo de técnicas especiais na criagdo dsoey i ‘ educaco on-iine, en.sino Oh_[fne’, e-lecening, BEFERGIRGEM abertg " disténcia,
acompanhamento dos estudantes, envolvendo processos de insiruEs corcr:mc') € fjo : efjugagéo ubiqua, ensino a d|stan§|a, edgcagéo mével, ble{vded-[earnzng (eduEac;ao
por meio de varias tecnologias e disposicbes pedagdgicas, or e;n' ‘.J”'C?QGO . hlbr.lda), entre putros termos. Assilm, existem diferentes tipos de_conﬂguragao do
administrativas especiais. . Organizacionais e ensino-aprendizagem na distancia, mas o termo educactio a distdncia (ou Eac[j))
4. Conf i . refere-se & modalidade maior;, que abarca esses outros tipos de organizagdo do
se Educacdo a Distancia a mc;dalidade & dur;'ad'o:;/iggu(slrzsnmlei{??;ucodr_‘Sifj?f& - 2) A EqD é uma modalidade educac[ona[' prevista formal e legalmente no Brasil
pedagdgica nos processos de ensino e ApeacliERe TR ol Qat?. 'd~a'f|CO— i (Bl.’aSl| 1996 e 2017). Com/o tgl, ela possui um arca.bougo Ie?gal quea r.eg~1u|amenta,
meios e tecnologias de informagiio e comunicacio, com pessoal 4 Il'Jf" Izacdo de : orienta e §uporta, nos niveis macro, Meso e micro. Assim, a definicdo de EaD
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliégéo Csm o quali icado, com o deve conslldfereir .suas bases Ieggls. Ou seja, ndo é correto aﬁrmNar, por exemplo,
e desenvolva atividades educativas por estudantes roﬁssior?a' delsl Zﬂtre f)utros, que EgD ¢ sinbnimo de e—learnllng, quandq, na viardade, estg ndo tem status fje
estejam em lugares e tempos diversos”. Portanto tzmbém ISI e que e modalidade, .sendo~apenas um tl}?O de c/onﬁgu,rag.ao da f“nodall.dade de EgD, assim
brasileira, & EaD & uma modalidade U8 apresenta’ o Carapia/a‘tual leglslggao : como a configurago aberta, flexivel, mével, hibrida, ubiqua, virtual, on-line etc.
proposta de ensinar e aprender, sem que professores e alu G er'St'Fa essenciala . 3) Como indicado em Mill (2012), com frequéncia a sigla EaD tem sido tomada
mesmo local a0 mesmo tempo. NOS precisem estar no = el indistintamente como representagdo dos termos eijucagﬁo a distdncia, ensino
De modo geral e simplificado, pode-se dizer que todos os . e a distdncia ou ainda corqu apre@c{zzagem a distancia (e-learning), tanto na
ensino-aprendizagem da EaD sio praticament aspectos eNnvolwdos no e literatura .sobre Eap, na pratica cotidiana dos educado.res de Eab, quanto‘entre/
p mente os mesmos da educacdo presencial, Sl 05S pesqmsadores interessados nessa seara do conhecimento. Nesse sentido, é

importante melhor entendimento da nogéo de EaD como educagdo, € nado
somente como ensino ou aprendizagem. Por exemplo, a visdo de EaD pode estar
mais apoiada numa visdo tradicional e ser tomada como ensino a distancia, na
qual o foco geralmente esté na emissao de contetidos, no professor e no ato de
ensinar. Subentende-se, nessa nogo, certa despreocupagdo com a aprendizagem
e o estudante (ainda que n&o intencional). Por outro lado, o termo EaD deveria
ser entendido como educacdo a distdncia: agrega-se a ele uma visao de maior
interatividade e interacdo entre educador e educandos, destacando mais o
processo de ensino-aprendizagem, o estudante e a construgdo compartilhada do
conhecimento, possivel pelas interagdes dialogicas entre 0s diferentes participantes
desse processo. Enfim, devemos falar em EaD no feminino, referindo-nos a
educacdo a distancia, numa nogdo ampliada.

4) Outro ponto que embasa o conceito de EaD é 0 seu processo de evolugdo ao
longo da sua histéria. A EaD passou por algumas geraces, caracterizadas pelos
tipos de tecnologias adotadas para © processo de comunicacdo e interagdo entre
educadores e educandos. Em experiéncias mais antigas, isso se dava por meio de

estruturados num processo dialético, de modo articulado, complementar e dinimico
chrre que essa base diluida e fluida da EaD se organiza em espacos e tem oé
red1m§n5|onados, distintos daqueles que regiam (e ainda regem) a tradicioaal
orgamlza.géo escolar. Assim, a interlocucdo ¢ possibilitada tanto por suportes
tecnoldgicos para comunicagdio sincrona/simultanea (como em webconferéncias
S?Ias de bate~papo_etc.), quanto para comunicagdo assincrona/diferida (a exemplo dé
foruns, ferramentas para edicdo de textos web e e-mails). Como érgumentam Moore
e Kearsley (2008), geralmente o processo comunicacional no ensino-aprendizagem
na EaD se realiza mediante textos impressos, por meios eletrénicos, mecanicos ou

pgr outras técnicas especiais capazes de superar as limitacées espagotemporais do
didlogo entre docentes e discentes.

3. A Qeflnlgéo de EaD pressupGe o esclarecimento de alguns pontos elementares
que, d|r§ta ou indiretamente, j& foram mencionados nos itens anteriores. Esses pontos
lnNﬂuenCIam diretamente na sua terminologia ou acepco e, também cbndicionam e
sdo influenciados pela pratica pedagdgica a distancia. S3o elles: l




202

A . I .
'( onte ,()b 1 adanos IVO Ccrescime tO epa te deu
’ ) i !

6. Em '
o 7 as;r;:r,]tzlrgodahdacée de EaD deve ser entendida como processo planejado
e aprendizado e ensino que ocorre, n
il . normalmente, em [
€ momento distinto para estudantes a ; o oy
em relagdo aos educad
formas de interacdo as di i i e D
Iversas tecnologias digitais de inf a '
(oore.2 Kearae, oo nrormacédo e comunicacso
. Tendo em conta essas caracterfsti i
EAD B2 I ndc : eristicas da modalidade de
ah, possibilidades, algumas iniciativas d iti Jbli
sido propostas e implementada i f ot i s s
q s no Brasil. A titulo de exempl ;
trés propostas praticadas em é isti M ol
; epocas distintas: o projeto Min
projeto Veredas (comeco dos anos 2000) i e A da . ©
e o Sistema Universidade Ab i
(atualmente em execucdo, j i [y
‘ . Ja com mais de dez anos de existénci iltima inici
i oo T o URe) Xisténcia). Esta Gltima iniciativa
emonstra a atengdo que a EaD tem i
forma de suporte a polfticas publicas de formacso. ecebido come
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educacdo aberta
Giselle Martins dos Santos Ferreira e Jaciara Carvalho

1. A expressdo educagdo aberta (EA) refere-se a abordagens, estruturas e modelos
educacionais concebidos em oposicio a aspectos de sistemas j estabelecidos, incluindo,
em particular, pré-requisitos e restricBes de acesso, concepgoes e préticas pedagdgicas, .
copresenga fisica de professores e estudantes, bem como o papel das instituicdes de
ensino. A nocio de EA é utilizada, também, para se referir a iniciativas de inclusdo da
terceira idade, concretizadas nas Universidades Abertas da Terceira Idade (Unatis).
Por sua vez, o termo aprendizagem aberta (AA) refere-se a formas de aprender em
contextos de educacdo aberta, constituidos em termos de flexibilidade guanto a
acesso, local, tempo e/ou métodos de estudo, e aos quais se associam demandas de
maior autonomia, independéncia e autogestdo da parte do aprendiz.
A expressao educagto aberta a distdncia (EAD) engloba formas de promover a EA por
meio de modelos da educagdo a distancia (EaD).
De modo sintético, as mdltiplas concepgdes atribuidas a essas expressdes podem ser
examinadas com base em dois eixos fundamentais, definidos em termos das seguintes
antinomias: inovacao versus tradicdo e incluséo versus exclusdo.
2. Ainda que a discussdo acerca da oposigdo inovacao versus tradicdo na educacéo
N30 seja recente, tampouco restrita & mera adogdo de artefatos tecnolégicos em sala
de aula ou na base da infraestrutura da EaD on-line, a maior disseminag&o do termo EA
na literatura académica associa-se a discussdo de experimentos conduzidos, a partir do
final da década de 1960, em torno da introdug&o de praticas pedagdgicas diferenciadas
em escolas, principalmente em paises de lingua inglesa (Harrison e Glaubman 1982), e
da criacgo de instituicdes de ensino superior (IES) inteiramente a distancia, com destaque
para a Open University do Reino Unido, que tem promovido uma forma propria de EAD,
e a Universidade de Athabasca, no Canadé (Santos 2012). No Brasil, em particular, a
iniciativa mais conhecida, atualmente, na area é a Universidade Aberta do Brasil (UAB),




