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N-ENSENANZA A DISTANCIA

CARACTERISTICAS DE LA EDUCACIO

Proceaimientos

industriales

| Comunicacton
masiva

Enroque

tecnoldgico

Comunicacion
bidireccional

Aprenadizaje

independiente

11

Orgamnizacion

Medios

tecnicos

apoyo (tutoria)

11

15

I

Separacion

Prof.-alumno

18

Autores

Casas armengol

G. Ciriglinano

Garcia Llamas

Victor Gudez

France Henri

Borje Holmberg

Anthony Kaye

Desmond Keegan

McKenzie y otros

Ricardo Marin

Michael G. Moore

M. L. Ochoa

Hilary Perraton

Otto Peters

Derek Rowntree

Miguel A. Ramén

Jaume Sarramona

R. S. Sims

Charles A. Wedemeyer

TOTAL

1
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4.5. Caracterjsticas de la educacidn a distancia

En la mayoria de las obras de las que han sido extraidas las definiciones antes
ofrecidas, pueden llegar a descubrirse gran parte de los rasgos considerados, por lo que
podria llevar a error suponer que determinados autores no contemplan algunas caracte-
risticas que se nos antojan como importantes dentro del conceplo. Es, sin duda, ésta,
una limitacién de toda sintesis, pero también podria afirmarse que, cuando un autor ha
querido definir la realidad compleja de la educacion a distancia, han sido esos los ras-

gos que ha destacado como mas relevantes, como preferidos.

Es I6gico que no resulte adecuado realizar definiciones que puedan inducir a
concepciones excluyentes. Por ello, los rasgos mds caracteristicos que pueden entresa-
carse de las definiciones aportadas, son en definitiva elementos que tambien se dan -y

cada vez mds- en los sistemas de educacion convencionales o presenciales.

Hagamos un breve comentario a cada una de estas caracteristicas definitorias en
contraste con la ensefianza presencial, en la que observaremos que también se dan
varios de estos rasgos, pero en distinto grado (Garcia Aretio, 1992: 41-50). Las conside-
raciones que hacemos serviran para acotar la definicion que ofrecemos de educacion a
distancia, levemente matizada respeclo a otras anteriormente ofrecidas (Garcia Aretio,

1986: 48; 1990: 46-51)

4.5.1. Separacién profesor-alumno

Reconocemos que en los sistemas convencionales numerosos aprendizajes se
producen aparte de la presencia fisica del docente. Estos aprendizajes individuales son
mas frecuentes y factibles en funcién de la edad del alumno y del nivel educalivo en
cuestion. Igualmente, no se da en todos los sistemas de educacion a distancia una
separacién absoluta, en todas las circunstancias, entre profesor y alumno. Son frecuen-
tes, en buena parte de los casos, las sesiones de tutoria grupal o individual cara a cara

asi como ciertas sesiones presenciales de evaluacidn de los aprendizajes.
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do de separacion de profesor y alumno en

|a diferencia en el gra
proceso de ensefanza-

radica en el propio disefo del
ales este disefo se basa fundamental-

Sin embargo,
una y otra forma de ensenar
tras en los sistemas presenci
ara de profesor y alumnos par
en los sistemas a distancia esta

aprendizaje. Mien
e en la relacion directa caraac
te producida en el aula real,

ment a la transmision de la
informacion, generalmen

da diferida en espacio y tiempo, aula virtual.

relacion que

dizaje se basa en el estudio independiente por

En la ensenanza a distancia el apren
eriales especificamente elaborados para ello. La fuente de conoci-

parte del alumno, de mat
mientos representada por el docente no ha de ubicarse en el mismo lugar fisico que el ele-

mento receplor, representado por el discente.

I

se a muchos kilometros de sepa

y alumno pueden encontrar racion el

cia fisica amplia no tiene por qu
os antes-. Igualmente los mensajes

Profesor
¢ catalogarse dentro de

uno del otro -aunque esta distan
s del sistema, como ya apuntam

los rasgos definitorio
en diferirse en el tiempo, aunqu

ntes de la fuente docente pued e también pue-

provenie

den producirse de manera simultanea.

4.5.2. Utilizacién de medios técnicos
s de comunicacion han protagonizado un avance espectacu-

Los recursos técnico
a no reconoce distancias ni fronteras. Los

eso a la informacion 'y a la cultur
s en el material impreso, de labor
s en sus distintas variantes (correo,

Jar. Hoy el acc
medios de aprendizaje basado

sion de los mensajes educativo
, eliminan o reducen sustancialmente

atorio, audio, video 0

informatico y la emi
o, radio, television, telefax, video
er geografico, econdmico,

teléfon texto, etc.)
Jaboral, familiar o de indole similar

los obstaculos de caract
studiante pueda acceder a la ed

ucacion.

para que el e

medios lécnicos —asequibles en buena parte al gran publico— se convierten

e igualdad de oportunidades.

Los
en impulsores del principio d

I
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- La utilizacion de estos recursos facilitadores del aprendizaje no es exclusiva d
'OS, s:stejm-as a distancia. En la ensefianza presencial, materiales didacticos cqliaa N
'mas sofisticados, van tomando terreno como complemento de los generalizado:me:'ez
impresos y de la intervencion directa del docente, con el fin de acortar las d‘istanc;is"
ias

entre logros y propdsitos educacionales.

En la ensefianza a distancia —sistema mullimedia— se considera el uso fl”eglado

I /¢ prop 13

de los recursos bdsicos y com, lementarios como caracteristica propia que ademds, ha
' '

im ; .
impulsado el reciente crecimiento y la eficacia de esta modalidad educativa

En el uso de estos medios que pueden llegar a masas de individuos, estd buena
parte de la economia de los sistemas de educacién a distancia. Cabe destacar que
aunfque.el r'naterial impreso sigue siendo el medio principalmente utilizado, solo el 9"/_9 -dc;
las instituciones a distancia lo tienen como recurso exclusivo. El restante 91% utiliza

ademads otros medios (Kaye, 1988: 32).

ertas aplCaCOleS de la ensefa Zaadsa cia un recurso té 0 suele se

El C t t curs Cnic

base determi nte de' propi 0. Es aso de ducacion a distancia
a o disefio instructiv el cas a eauc i

basada er 'a p p A e Es 1 a 1e en su momerio “I(.a
ad 0, po eJe 0] ' ad (o] ECC pana, a qL e u t

referiremos.

4.5.3. Organizacién de apoyo - tutoria

Puede aprenderse en solitario a costa del exclusivo esfuerzo personal. Son
mutfhos los.autodidactas que han alcanzado elevado nivel de conocimientos y e;la(;Js
somoprof‘esmlnal. Puede aprenderse también -es la forma mds ordinaria de hacerlo-
estando inscrito en una institucién educativa convencional, donde el aula, la relacion
cara a cara con el grupo y el docente se convierten en el contexto educativo por exce-

lencia. En esa relacion estéd la fuente y guia del aprender
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En medio de ese continuum entre el aprendizaje en soliario, sin apoyo alguno, y el

aprendizaje presencial en grupo dependiente sistemdticamente de la relacién cara a cara,

podriamos situar el aprendizaje a distancia.

enta el aprendizaje individual, privado y no grupal
6n cuya finalidad pri-

En el estudio a distancia se fom

preferente, pero igualmente se cuenta con una instituci

de forma
e, motivarle, facilitar y evaluar su aprendizaje. Por

mordial es la de apoyar al estudiant

a aprendizaje individual pero contando con el apoyo institucional.

tanto, se d
En la mayoria de los programas a distancia existen oportunidades para reunio-
s de las tutorias grupales, con finalidades de fomentar la

nes presenciales, a travé
que ofrece el grupo (Keegan,

socializacion y de aprovechar las posibilidades didécticas

1986: 49), pero nunca se llevaran a cabo con la sistematicidad y frecuencia de las sesio-

nes ordinarias de las instituciones presenciales.

Las diferencias entre las instituciones de ensefianza presencial y a distancia son

también palpables:

Mientras en las instituciones convencionales quien ensefia bdsicamente es el

docente, en la ensefianza a distancia es precisamente la institucion la que ostenta esta res-

ponsabilidad.

Es basicamente el trabajo en equipo de numerosas personas con diferentes fun-

ciones el que hace posible esta modalidad educativa a distancia.

4.5.4. Aprendizaje independiente y flexible
El avance de las Ciencias de la Educacion posibilita una planificacién cuidadosa
metodologia que privada de la presencia cara a cara

de la utilizacion de recursos y una
por ello, la individualizacién del

del profesor potencia el trabajo independiente y,

aprendizaje gracias a la flexIbilidad que la modalidad permite.
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Los sistemas de educacion a distancia no solo pretenden la acumulacién d
conocimientos, sino capacitar al estudiante en “aprender a aprender” y “aprender .
hacer” pero de forma flexible, forjando su autonomia en cuanto a tiempo, estilo ‘ritmo Ej
meétodo de aprendizaje, al permitir la toma de conciencia de sus propias capacidades ;

posibilidades para su autoformacion.

Mientras el aprendizaje en grupo con la guia continua y cara a cara del docente es
car: st i 1 [ |
acleristica propia de la ensefianza convencional, el aprendizaje individual, auténomo y
el tra 7
to del estudiante como una persona se conforma como rasgo propio de los sistemas
¢ 4

de enseflanza a distancia (Keegan, 1986: 45).

J

A . 5
unque es evidente que, tanto en la ensefianza presencial se dan situaciones de

aprendizaje individual y més, conforme se asciende en nivel educativo, y en la ense-
fianza a distancia -como hemos apuntado- se dan situaciones de aprendizaje en grupo
la realidad es que una y otra situacién se dan preferentemente mas de forma contraria’
Este aprendizaje autonomo se estd viendo matizado por las posibilidades que estén'
ofreciendo las nuevas tecnologias de la comunicacién. El alumno esta encontrando a
lo largo de su proceso de aprendizaje a distancia multitud de ocasiones para relacio-

narse con el profesor, tutor u otros estudiantes de su mismo curso

De esta manera la distancia se acorta, /a soledad se aminora y la individualizacidn

absoluta del aprendizaje se relaja en favor de unas ciertas cotas de socializacion.

Pero aun asi, la caracteristica de flexibilidad continia destacéandose dentro de
esta modalidad educativa, al poderse llevar a cabo estos contactos en tiempo, forma y

ritmo que podré marcar el propio alumno.
4.5.5. Comunicacion bidireccional

Una forma de educarse a distancia podria ser la que considerase al estudiante

co ; ; .
mo mero receptor de los mensajes educativos disefiados, producidos y distribuidos o
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emitidos por la fuente 0 institucion, sin posibilidad de modificacion ni aclaracion alguna.

Este proceso perderia su razon de ser educalivo, en tanto en cuanto, entendemos que

cacion debe existir comunicacion completa, de doble via, con el perti-

para que haya edu
cente. La posibilidad de dialogo es consustancial al

nente feed back entre docente y dis

proceso de optimizacién que comporta el hacer educativo.

En los sistemas actuales a distancia esta comunicacion bidireccional se convierte

en caracteristica propia de los mismos, aunque, obviamente, asi también es -o deberia

ser- en la ensefianza presencial. Destacar esta caracteristica en los sistemas a distancia

lo hacemos, precisamente, con el fin de eliminar esa impresion de comunicacién unidi-

reccional que podria suponerse por parte de quienes conocen mal esta modalidad edu-

cativa.

e

) I

Los estudiantes pueden responder a los interrogantes planteados en Sus materia-

les de esludio 0 a través del tulor. pero ala vez pueden iniciar el didlogo.

o cuestiones a los docentes -sean éstos

Y este didlogo real lo inician proponiend

los de la sede central 0, en el caso de instituciones masivas, los supervisores, tutores 0

asesores- que les pudieran aclarar previsibles dudas o ampliar sus conocimientos sobre

un determinado tema, asi como realizar sugerencias respecto al disefio del curso, a la

estructura de los materiales o al propio desarrollo del proceso de aprendizaje. Este dia-

logo tambien puede ser simulado, a través de la, denominada reiteradamente por

Holmberg, conversacion didactica guiada que deben propiciar los propio
ealidad se pueden considerar

s materiales de

estudio, entre los autores de los mismos y el alumno. Enr

a unos programas como mas o menos distantes, en funcion de la intensidad de la comu-

nicacion bidireccional.

4.5.6. Enfoque tecnoldgico

Desde la perspectiva originaria de la tecnologia en el sentido de saber hacer,

sabiendo gué se hace, por qué se hace y para qué se hace, no sé reduce su ambito ni a
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“ ia" ni i .2 ok
la “cacharreria” ni a los o] oductos sino a la concepcion plOCESUal pla ““C(ldc, cienti-
fica, sistémic y «:|
y a globallzadOIa de los e'e 1entos intervinie les, Cco el fin de Opll iza
en este caso la i i i '
1 M edUCaC|0 1. Toda accion edUCatWa e icaz acaba convirtiéndose e na

técnica apoyada en una ciencia.

?bvuamente este enfoque tecnolégico que propicia procesos ajustados a las
p.retensmnes o finalidades establecidas se aplica, o se deberia aplicar, también en los
sustemas:. presenciales de ensefianza, pero la planificacion sistematica y rigurosa tanto
‘en los niveles institucional como pedagégico (Sarramona, 1986: 104-112) se hace mas
imprescindible en los sistemas a distancia, dado que ellos soportan mayores proble-

mas para su ificacion i i
p rectificacién inmediata que los que podrian producirse en un sistema de
corte convencional: ‘

Se falla e ] 1
n un riguroso planteamiento tecnoldgico en educacion a distancia cuando:

a) Se improvisa en ificacio i i0
Jo] en la planificacion y efjecucion del diserio. produccion. distribucidn. emi

sion, etc., de los materiales y mensajes para el estudio

) Xisle gescoorai 1 a inter e |0S aistintos recur erson.
C 1 ] I tos recursos p. /
b) Existe d oordinacion en teraccion imbricada d d e S0S onales

y materiales de este sistemna multimedia.

c) Se produce i i 1
P incoherencia en la evaluacion de los aprendizajes logrados en funcicn de

los plOpOSIIOS en la evalua d ropio n en recursos y medios utili-
) luacion Elp Pl diseno
y la de los recurso. ]
y I

E IOS sistemas p esenciales la accion del profeso pe ite ret Oa“ entar co
nmediatez el sistema pUede modificar la programacion e OpIo proceso e apre =
S 2

zaje en funcidn de los imprevistos que pudieran surgir

Dedicamos e i
) , n este volumen una Unidad a la planificacion de programas de eclu-
cacion a distancia. Alli remitimos al lector. |
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4.5.7. Comunicacion masiva

jes educativos son inagotables gra-

Las posibilidades de recepcion de los mensa
gias de la

dios de comunicacién y a las nuevas tecnolo

cias a los modernos me
e a los mas reconditos rincones pue-

informacion. Estas inmensas posibilidades de qu
i algunos de los medios de distribucién y transmision de los

den llegar, si no todos, s
anera simultanea o diferida, segun los casos, podemos

mensajes pedagogicos de m

contemplarlas desde dos angulos:

a) El de la eliminacion de fronteras espacio-temporales.

b) El del aprovechamiento de eslos mensajes educativos por parte de masas esludiantiles

dispersas geogréficamente.

e
Los medios masivos de comunicacién se han mostrado
r con creces la presencialidad del profesor en el aula.

s

como canales apropia-

dos para ensefar pudiendo supli
caracteristicas permiten economias de escala dado qu
o un determinado coste- puede ser recibido masiva-

Estas e el mismo mensaje -cuyo

disefio y produccion ha comportad

mente.

te caso parece que en la ensefianza presencial no se hace posible esta
aciones espacio-temporales que comportan el
r el concepto de

En es

comunicacién masiva por las propias limit

ncia del profesor. Sin embargo, nos animamos a matiza

aula y la prese
, con respecto a este

educacién a distancia anteriormente ofrecido (Garcia Aretio, 1990)

rasgo referido a la comunicacién masiva.

La comunicacion masiva es una caracteristica de la educacion a distancia, pero no

e incluso individual.

como excluyente de la comunicacién minoritaria

rientes educativas centradas en el open learning prevén la reali-

Las nuevas cor
n el acento en el alumno individual,

zacion de sistemas flexibles de formacién que ponga
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en sus exigencias, motivaciones y necesidades, mas que en las de la inslitucién educa
tiva. Un curso de estas caracteristicas, mediante sistema modular, puede iniciarlo un
salo alumno y en cualquier momento, determinando éste su propio avance segun su
tiempo disponible para el estudio y sus ritmos de aprendizaje. En este caso el proceso
de formacidn esta personalizado en los contenidos que ha de estudiar el alumno y que
son elegidos en funcién de las exigencias, conocimientos y capacidades ya poseidos

por él (Dondi, 1990).

Por ello, consideraremos la comunicacién masiva como una posibilidad de la
educacién a distancia y una ventaja sobre los sistemas presenciales, pero no como una
nota que como tal caracterice a los sistemas a distancia, dado que, como hemos tratado
de demostrar, esta ensefianza puede estar dirigida también a minorias e incluso a un

solo alumno.

4.5.8. Procedimientos industriales

L ) .. - : )
a consideracién de la ensenanza a distancia concebida como un sistema de

naturaleza cuasi industrial se la debemos a Peters (1973). Este autor estima que:

La produccidn y distribucién de materiales de aprendizaje para masas estudianti-
les y la administracidn y coordinacion de las actividades de alumnos dispersos geografi-
camente con sus respeclivos tutores, implican la aplicacidn de procedimientos industria-
les en cuanto a la racionalizacion del proceso, la division del trabajo y la produccion en

masa.

Pero no cabe duda de que esta produccién y distribucién masiva de materiales y
la atencién a ingentes cantidades de estudiantes comporta una organizacion més infle-
xible al precisarse de sistemas de produccidn y distribucion de materiales rigidamente
programados y de sistemas de relacion entre disefadores, productores, distribuidores
de material, tutores y alumnos méds marcadamente estructurados que dificultan una

relacion flexible y cercana a las necesidades personales.
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