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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apresentar um mapeamento
de competéncias necessarias aos alunos da Educagdo a
Distancia (EAD). O estudo estabelece uma relagdo entre as
competéncias e os alunos da modalidade a distancia, destacando
os conhecimentos, as habilidades e as atitudes vinculados a
este modelo de ensino. Através da abordagem quali-quanti,
por meio do estudo de caso exploratorio e Unico realizou-se o
mapeamento através da realizagdo de um curso de extensao,
que incluiu entrevistas e questionarios. A analise consistiu na
avaliagdo dos dados e no mapeamento final, constituido por
um quadro de doze competéncias, quais sdo: fluéncia digital,
autonomia, organiza¢ao, planejamento, administragdo do tempo,
comunicagdo, reflexdo, presencialidade virtual, autoavaliagdo,
auto-motivacgao, flexibilidade e trabalho em equipe.
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ABSTRACT

The present paper aims at mapping the competences requerid
for e-learning students. The study establishes a relationship
between skills and students of the distance mode, highlighting
the knowledge, skills and attitudes related to this teaching
model. Through qualitative and quantitative approach, through
the exploratory case study was carried out and only the mapping
by performing an extension course, which included interviews
and questionnaires. The analysis consisted of an evaluation of
the data and the final mapping, consisting of a framework of
twelve competencies, which include: digital fluency, autonomy,
organization, planning, time management, communication,
reflection, presentiality virtual, self-assessment, self-motivation,
flexibility and teamwork.
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E indiscutivel o avango que a Educagdo a Distdncia (EAD) teve no
cenario educacional brasileiro nos tltimos anos. Um dos fatores
centrais surge com o desenvolvimento de diversas tecnologias,
principalmente as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TIC). Desta forma, a tecnologia gerou uma grande mudanca
social, na qual cada vez mais a geracdo que nasce ¢ vive em meio
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a essas tecnologias desenvolve novas formas de agir, pensar,
aprender e ser.

Todas essas transformacdes tiveram grande impacto na educacao,
modificando os espacos escolares, os ambientes de aprendizagem
e os recursos utilizados para o ensino, bem como o perfil do aluno.

Compreende-se que tais particularidades, proprias da
EAD, requerem que os atores desse processo demonstrem
conhecimentos, habilidades e atitudes proprias para esse
contexto, os quais podem ser identificados como competéncias
especificas. Assim, tanto para ser aluno quanto para ser docente
na EAD ¢ necessario um conhecimento proprio da tecnologia e
de suas possibilidades.

Nesse sentido, o presente trabalho versa sobre o estudo de
competéncias basicas essenciais aos alunos da EAD. Para tal,
durante o processo de pesquisa foi desenvolvido um objeto de
aprendizagem (OA)' intitulado CompMap? (Mapeamento de
Competéncias), que foi aplicado em um curso de extensao com o
objetivo de mapear as competéncias 3.

Assim, este artigo estd dividido da seguinte forma: Inicialmente,
¢ feita uma breve revisdo bibliografica enfocando os temas
referentes a competéncia e os alunos da EAD. Na sequéncia
¢ apresentada a pesquisa propriamente dita e por fim as
conclusoes do trabalho.

AS COMPETENCIAS

Inicialmente, o termo teve origem no ambito empresarial, onde a
palavra determina uma pessoa capaz de realizar certas atividades
com eficiéncia. Etimologicamente competéncia nasce do mesmo
étimo latino que competicao, ambas tem raiz na expressao indo-
europeia pot (pet), langar-se contra e competere, encontrar-se no
mesmo ponto, estar adequado a, reunir condi¢cdes (ORIGEM DA
PALAVRA, 2005, on-line) [18].

Existe, portanto a proximidade com a area profissional, na qual
ha exigéncia de competitividade, desta forma as pessoas ndo sao

I'Neste estudo, entende-se que os objetos de aprendizagem sdo materiais
ou recursos digitais, apresentados isoladamente ou de modo agregado,
tendo como finalidade o uso educativo (WILLEY, 2002).

20 OA CompMap sera detalhado no capitulo seis.
30 curso sera detalhado no capitulo seis.
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recursos que a organiza¢do consome, utiliza e que produzem
custos. Ao contrario, as pessoas constituem um fator de
competitividade, da mesma forma que o mercado e a tecnologia,
Chiavenatt (2000, p. 20) [6].

Nesse campo, ser profissional, competitivo e competente sdo
expressoes ligadas as pessoas mais capacitadas e eficientes, sendo
esses os conquistadores dos melhores espagos profissionais.
Competéncia € um saber agir responsavel e que ¢ reconhecido
pelos outros. Implica saber como mobilizar, integrar e transferir
os conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto
profissional determinad (Le Boterf,1995), [11]. J& para Felury
e Fleury ¢ uma caracteristica subjacente a uma pessoa que ¢é
casualmente relacionada com desempenho superior na realizagado
de uma tarefa ou em determinada situagdo. (FLEURY; FLEURY,
2001, p. 184). [8]

O conceito de qualificagdo, para Manfredi (1999) [14], relaciona-
se ao modelo taylorista-fordista®. Nessa perspectiva, tem-se o
mercado de trabalho baseado em um processo de preparagdao
para cargos e fungdes operacionais. Dessa forma, aqueles que
possuem melhor escolaridade ganham posigdes de lideranca, ou
seja, niveis hierarquicos mais altos. (Fleury e Fleury 2001, p.
185) [8].

Na perspectiva educacional Gaspar (2004) [9] afirma que o
conceito de competéncia surge a partir de estudos realizados no
Canada, Suica e Bélgica, no inicio dos anos 90, onde o conceito
demonstra ir além de conhecimentos, aptiddes ou habilidades.
A competéncia ¢ compreendida como a mobilizacdo desses
recursos, que dependerdo da experiéncia pessoal, da formagao
psicoldgica, cognitiva e afetiva da pessoa, bem como da situacdo
em que a pessoa esta inserida.

Ainda hoje, existe muita incerteza sobre a forma como as
competéncias devem ser e estdo sendo aplicadas na Educagéo, pois
por vezes demonstram diferentes sentidos, inclusive contraditorios.

Para Perrenoud e Thurler (2002) [31] a competéncia ¢ aptidao
para enfrentar de forma eficaz uma familia de situagdes,
mobilizando a consciéncia de maneira cada vez mais rapida
e criativa. Ja Zabala ¢ Arnau (2010, p. 37) [32] apresentam o
conceito de competéncia que ¢ adotada neste trabalho sendo a
capacidade ou a habilidade para realizar tarefas ou atuar frente a
situagdes diversas de forma eficaz em um determinado contexto.
E necessario mobilizar atitudes, habilidades e conhecimentos ao
mesmo tempo ¢ de forma inter-relacionada.

No Brasil, o conceito direcionado a Educagdo ¢ incorporado, no
ano 1996, através da Lei de Diretrizes ¢ Bases (LDB) n° 9.394,
a qual afirma que o curriculo do Ensino Médio deve orientar o
desenvolvimento de competéncias para cidadania.

4« “Egse modelo baseava-se na produ¢do de volumes crescentes.
ritmo intenso de produgdo, crescimento sem controle, centralizagdo e
especializacdo do trabalho; O modelo taylorista-fordista sofreu inimeras
criticas, pois 0 mesmo apresentava problemas quanto a motivagao dos
colaboradores, comprometimento, criatividade, burocracia e queda de
produtividade.” (MEIRIM, 2006, on-line).

O parecer CNE/CEB 16/99 3, que trata das diretrizes curriculares
para a Educagdo profissional, apresenta a reforma curricular
da formagdo profissional. Aqui o conceito de competéncias
¢ entendido como: “[...] a capacidade de articular, mobilizar e
colocar em acdo valores, conhecimentos e habilidades necessarios
para o desenvolvimento eficiente e eficaz de atividades requeridas
pela natureza do trabalho.” (BRASIL, 1999a) [2].

No ano de 2001, o parecer CNE/CP 9/2001%acerca da formagio
de professores, traz como foco central o desenvolvimento de
competéncias. O parecer afirma que: “N&o basta a um profissional
ter conhecimentos sobre seu trabalho. E fundamental que saiba
mobilizar esses conhecimentos, transformando-os em acdo”
(BRASIL, 2001, p. 29). [3]

O ENEM’ (Exame Nacional do Ensino Médio), realizado pelo
MEC (Ministério da Educagdo), desde o ano de 1998 ¢ aplicado
a fim de avaliar o desempenho dos estudantes. Essa avaliagdo
tem como base cinco competéncias. 1- Dominar linguagens; 2-
Compreender fendmenos; 3-Enfrentar situagdes-problema; 4-
Construir argumentagdes; 5- Elaborar propostas.

Percebe-se a utilizagdo exagerada do termo, o que de certa
forma gera empregos erroneos, modismos e, por fim, confusdes.
Santomé (2010) [28] faz uma critica sobre a incorporacao
de conceitos como meros slogans de modismos, o que acaba
desfigurando por completo o seu significado.

Portanto, ¢ preciso saber diferenciar esses modismos, ¢
entender realmente quais as mudancgas e novas perspectivas que
o conceito de competéncias na Educagdo vem trazer. Assim, o
que ¢ construir competéncias? Perrenoud (1999, p. 35) [20],
diz que “[...] a maioria dos conhecimentos acumulados na
escola revela-se inttil na vida quotidiana, sobretudo porque
os alunos nao sdo exercitados para servirem-se deles em
situacdes concretas.”

E notavel em muitas salas de aula a falta de adequagio dos
contetdos escolares com a vida real dos alunos. Todo esse
movimento em prol das competéncias quer justamente quebrar
esta dicotomia que toma conta de nossas salas de aula. O uso
do termo competéncia ¢ uma consequéncia da necessidade de
superar um ensino que, na maioria dos casos, reduziu-se a uma
aprendizagem cujo método consiste em memorizagdo, isto €,
decorar conhecimentos, fato que acarreta na dificuldade para que
os conhecimentos possam ser aplicados na vida real. (Zabala e
Arnau,2010, p. 17) [32].

Le Boterf (apud DOLZ; OLLAGNIER, 2004a, p. 13) [13] afirma
que “[...] a competéncia se encontra na encruzilhada entre a
formagdo profissional, a situacdo de formagdo e a biografia do
individuo.” Desse modo, ao adquirir conhecimentos, habilidades
e atitudes, o aluno precisa se beneficiar deles para sua vida em

3 O parecer 16/99 pode ser acessado pelo site: <http://portal.mec.gov.br/
setec/arquivos/pdf/PCNE_CEB16_99.pdf>.

¢ Disponivel em: <http://portal. mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/009.pdf>.
7 Site do ENEM: <http://www.enem.inep.gov.br/enem.php>.
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geral, seja no ambito profissional, académico ou pessoal. Para
isso, precisa compreender como mobilizar essas competéncias e
seus elementos nas diferentes situagdes, ja que uma competéncia
pode ser utilizada em diferentes contextos.

Assim, ¢ preciso compreender, portanto, a qual perspectiva a
competéncia esta vinculada, buscando contextualiza-la e utiliza-la de
forma coerente na Educagdo, ja que a grande problematica no viés
educacional € sua associagdo com o desempenho final do sujeito. Na
Educagao, ha que se pensar em todo o processo de desenvolvimento e
mobilizacao da competéncia e ndo apenas no resultado.

A partir dessas diferentes defini¢des de competéncias, ¢ possivel
perceber pontos comuns acerca do conceito, tais como:

@ Atuacido do sujeito em situagdes novas e complexas;

® Mobilizagdo de recursos, que depende do fato de o sujeito
estar ou ndo disposto a resolver o problema, ou seja, com atitudes
determinadas e intencéo;

® Dominio de procedimentos na agdo a ser realizada;

@ Aacdo deve ser inter-relacionada, pois depende do conjunto de
recursos ou dominios do sujeito, ndo apenas dos conhecimentos,
mas da sua experiéncia, da sua atitude, etc.;

® Os recursos compreendem, portanto, trés
fundamentais: conhecimentos, habilidades e atitudes.

elementos

A andlise desses pontos compde o conceito de competéncia,
sendo necessario compreender os elementos que o compdem:
conhecimentos, habilidades e atitudes. Portanto, ndo € suficiente
apenas entender o que ¢ uma competéncia; é preciso conhecer
todo o processo, partindo dos seus elementos como sera descrito
a seguir.

OS ELEMENTOS

Os elementos da competéncia correspondem ao conjunto
de recursos que uma determinada pessoa dispde. Segundo
Perrenoud, (1999) [20] “[...] uma competéncia pressupde a
existéncia de recursos [...]. Nenhum recurso pertence, com
exclusividade, a uma competéncia, na medida em que pode ser
mobilizado por outras.”

Conhecimento

O conhecimento € construido através das relagdes com o meio.
Nao ¢ sinénimo de informacdo ou de saberes. Este estudo
entende o conhecimento a partir da visdo construtivista de Piaget
(1987) [26]: “[...] o ponto essencial de nossa teoria ¢ o que o
conhecimento resulta de interagdes entre o sujeito € o objeto que
sdo mais ricas do que aquilo que os objetos podem fornecer por
eles.” Nesse sentido, tem-se a constru¢do do conhecimento do
sujeito® sobre o objeto , sendo uma construgdo, reconstrugdo em
um constante movimento de espiral.

8 Cf. Becker, 1999, p. 74: “o objeto ou “objectum: o que estd em
oposi¢ao ao sujeito, como diferente, como outro. Objeto &, pois, apenas
isso: 0 nao-sujeito.”

Habilidade

A habilidade ¢ o elemento da competéncia que demonstra aquilo
que o sujeito sabe e pode aprender. Esta relacionada a aplicagdo
produtiva do conhecimento. pode ser construida, por meio da
pratica, bem como sofrer altera¢cdes de acordo com o contexto
sociocultural e cognitivo do sujeito.

Em geral a habilidade ¢ menos ampla que uma competéncia, por
isso ela ¢ entendida por muitos autores como um dos elementos
da competéncia. De fato, diferentes habilidades compdem uma
ou mais competéncias, ou seja, elas sdo utilizadas em diferentes
situagdes. Assim, as habilidades seriam tanto as que apresentam
processos mentais/cognitivos como motores e técnicos
(Perreound 2001) [21].

Atitude

Entende-se que sdo as atitudes que determinam como os individuos
se posicionam em relagdo aos outros e aos acontecimentos. E
em funcdo delas que se avaliam sentimentos, comportamentos
e escolhas. Desta forma, muitos estudos tém demonstrado,
exaustivamente, que as atitudes antecedem ao comportamento. E
um estado de prontidao organizado pela experiéncia, que exerce
uma influéncia diretiva ¢ dindmica sobre as respostas de um
individuo diante de determinados objetos ou situa¢des (ALPORT
apud TRIANDIS, 1971) [24].

Portanto, a atitude ¢ uma tomada de posi¢ao e uma predisposi¢ao
a certas reagdes, o que interfere na propria maneira de perceber
e definir uma opinido, o que ¢ confirmado por Mucchielli
(1978) [16].

Diante desse contexto, o processo de desenvolvimento de uma
atitude ¢ compreendido como um esquema mental, desenhando o
comportamento do processo de interacdo humana, que se da pela
socializagdo e comunicag@o. Nesse processo, a atitude é um dos
elementos que resultam no comportamento.

Por fim, a atitude determina comportamentos. No entanto, um
comportamento depende de outros fatores, e ndo ha limites para
as diferentes atitudes que as pessoas podem ter. Assim, a atitude
pode ser compreendida como a motivadora da agao.

Assim, a partir da compreensdo do contato de competéncias e
seus elementos faz-se necessario compreender quem € o aluno da
EAD e suas caracteristicas.

O ALUNO DA EDUCAGAO A DISTANCIA

Todas as mudancas geradas pela tecnologia tiveram grande
impacto na educacdo, modificando os espagos escolares, os
ambientes de aprendizagem e os recursos utilizados para o
ensino, bem como o perfil do aluno que chega a escola. A EAD,
nesse sentido, também se reorganiza, incluindo as tecnologias e
redefinindo sua estrutura de forma diferenciada a que ja existia.

O perfil do aluno também sofre mudangas, encontrasse em um
momento de transi¢ao, na qual nem todos nasceram e cresceram
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junto as tecnologias. Pozo e Monereo (2010) chamam esse
fendmeno de Brecha digital, pois da mesma maneira que existem
jovens que estabelecem uma relacdo distante com as TIC,
podemos encontrar pessoas de idade mais avangada que desde o
comeco entram na rede e, atualmente, suas formas de trabalhar,
comunicar-se e pensar estdo firmemente mediadas por sistemas
informatizados. (POZO; MONEREO, 2010, p. 98) [25]

Nesse sentido, existe uma diversidade de alunos, com diferentes
perfis, gostos, conhecimentos, culturas e idades. Tal perfil é
de sujeitos dessa sociedade do conhecimento e que deve ser
compreendida por aqueles que trabalham com a EAD.

Segundo os Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia (BRASIL, 2007) [4], o estudante ¢ o centro do processo
educacional. No inicio da EAD, toda a atencdo estava voltada
para o professor e para os recursos tecnologicos, enquanto que o
aluno ficava como coadjuvante do processo. Hoje ja se percebe
que o aluno deve ser o centro e o foco da aprendizagem on-line.
(Notare e Behar,2009) [17].

O curso e os materiais, bem como a estrutura, sdo organizados e
pensados para um perfil de aluno, o virtual. Paloff e Pratt (2004)
[19] apresentam como recursos necessarios ao aluno a conexao
com a tecnologia; treinamento e suporte acerca da tecnologia do
curso; acesso a servicos como os do campus da universidade;
servigos de apoio aos estudantes e ser informado com feedbacks,
avaliacdes, e etc.

Para Moore e Kearsley (2008) [15], nem sempre o aluno virtual
consegue adaptar-se a essa modalidade de Educacdo. Além
das questdes pessoais, outro fator também pode influenciar e
se apresentar como dificuldade aos alunos: a experiéncia com
a tecnologia.

Prensky® (2001) [27] descreve a relagdo das pessoas com a
tecnologia, caracterizando dois publicos: os Nativos Digitais
e os Imigrantes Digitais. Esses termos distinguem as pessoas
que incorporaram tardiamente as tecnologias digitais, migrando
das tecnologias baseadas nos textos convencionais, daquelas
que tém essas mesmas tecnologias como seu ambiente de
desenvolvimento “natural”.

Guimardes (2011) [10], ao tratar do nativo digital, afirma que
as mudancas trazidas pela convergéncia digital transformam o
aluno, fazendo com que ele precise reaprender como encontrar,
selecionar, avaliar e hierarquizar a informagao. Também diz que

%“Marc Prensky ¢ especialista em tecnologia e educagdo pela escola
de Artes e Ciéncias de Yale e pela Harvard Business School. Fundou
a Game2train, uma institui¢do de ensino a distdncia que desenvolve
games usados para ensinar, ¢ escreveu diversos livros, entre eles: Ensino
com jogos digitais (2001), Mae, ndo me amole, estou aprendendo (2005)
e Ensinando nativos digitais (2010).” (FANTAUZI, 2010, on-line). Site
do autor: <http://www.marcprensky.com/>.

esse processo deve ser colaborativo, com o aprendente
assumindo um papel ativo no processo de aprendizagem e néo
sendo apenas um receptor. Por ultimo, afirma que para dar

conta dessa nova realidade, o processo de aprendizagem torna-
se cada vez mais personalizado, focado nas necessidades e nos
interesses individuais.

No entanto, os alunos da EAD, em sua maioria imigrantes
digitais, buscam compreender melhor esse meio e se adaptar, pois
foram acostumados com textos impressos, lineares e estaticos.
Portanto, a grande diferenca entre os alunos nativos e imigrantes
¢ a forma como aprendem, pois cada perfil tem uma relagdo
diferente com a aprendizagem, principalmente ligada ao uso das
tecnologias. Nessa perspectiva, torna-se visivel o impacto gerado
pelas TIC na cogni¢cdo humana, principalmente, sobre as formas
de pensar e aprender.

Nem sempre ¢ possivel classificar os sujeitos em nativos e
imigrantes digitais, em virtude do momento de transformagao
e democratizagdo da tecnologia. No Brasil, dados do Censo da
Educagao Superior de 2008 publicados pelo Inep (BRASIL,
2009) demonstram que havia 115 institui¢des com 647 cursos
de graduacdo a distdncia, com um total de 727.961 alunos
matriculados e 70.068 diplomados nesses cursos.

Uma pesquisal® divulgada em 2010 pelo Comité Gestor da
internet no Brasil!! (CGI) mostra que mais de sete milhdes de
brasileiros ja realizaram cursos a distancia, utilizando a internet.
O estudo excluiu aqueles que realizaram cursos utilizando outros
meios tecnologicos, como video ou radio.

Constata-se, portanto, que o nimero de alunos e cursos a distancia
no Brasil tem crescido rapidamente. Desse modo, ¢ importante
conquistar o aluno, apresentar as inovagdes ¢ as possibilidades
da EAD, bem como identificar quais as competéncias necessarias
nesse processo. Assim, serd possivel antecipar e atenuar conflitos
e situagdes-problema, aumentando a motivagao, tdo essencial e
necessaria no processo de ensino e aprendizagem.

Muitas vezes, o aluno da EAD chega com conceitos pré-
concebidos sobre como funciona essa modalidade. Salienta-se
que os alunos a distancia, normalmente adultos, frequentaram no
minimo onze anos no ensino presencial, sem sequer ter contato
com as tecnologias.

Em outras palavras, eles chegam a modalidade a distancia
com concepgdes, estratégias e formas de atuar diferentes das
que necessitardo. O rompimento dessas concepgdes ndo se da
de forma rapida, mas é um aprendizado, por vezes lento, do
qual tanto professores como todos que fazem parte da EAD
devem se ocupar.

O professor deve ter compreensao do potencial de seu aluno, de

10A pesquisa foi divulgada em maio de 2010, pelo site Agrosoft Brasil
e pode ser acessada no seguinte endereco: <http://www.agrosoft.org.br/
agropag/214324.htm>.

l1Site do Comité Gestor da internet no Brasil: <http://www.cgi.br/>.

E Nuevas Ideas en Informatica Educativa, TISE 2012 196



seus diferentes perfis e de suas competéncias. Portanto,
aprender ¢ uma construgdo, desconstrugdo e reconstrugdo
de conhecimentos. Ndo ¢ apenas receber informagdes, mas
conseguir transforma-las, dar-lhes sentido. Assim, o ideal é que o
aluno e o professor aprendam e ensinem, e, nessa relagdo, muitas
sd0 as circunstancias que esses atores enfrentarao.

DELINEANDO O MAPEAMENTO

O percurso da pesquisa ocorreu no periodo de dois anos,
iniciando por meio do levantamento bibliografico das tematicas:
EAD, perfil do aluno e as competéncias.

Foi construido'? um Objeto de Aprendizagem (OA), intitulado
CompMap - Mapeamento de Competéncias dos alunos da EAD
como mostrado na figura 1, a partir do Edital 12'3 . O objeto
teve como principal fungdo ser o recurso digital com um
conteudo desenvolvido especificamente para o0 mapeamento de
competéncias com foco no aluno da EAD.

1 i iy sl &

Figura 1 — Tela do Objeto CompMap

O grupo de desenvolvimento do OA foi constituido de forma
interdisciplinar por educadores e designers. O objeto foi
construido seguindo quatro etapas principais, de acordo com a
metodologia para construcdo de objetos proposta por Amante e
Morgado (2001) [1]. Essas se referem a concepgao do projeto,
planificac¢do, implementagdo e avaliagdo.

No segundo ano o processo de coleta de dados ocorreu através de
Questionarios, Curso de Extensdo e Entrevistas. O questionario
foi desenvolvido de forma on-line, através da ferramenta Google
Docs, e tornou-se uma das principais fontes de evidéncia deste
projeto. Através dele, foi possivel obter respostas acerca do
aluno da EAD e suas competéncias sob o ponto de vista de
professores, tutores e dos proprios alunos. Foi aplicado em dois
momentos, um antes do curso de extensdo com o objetivo de
obter um levantamento preliminar sobre o perfil dos alunos do
ponto de vista de professores e tutores. O mesmo questionario

12Desenvolvido pelo NUTED com o apoio da Secretaria de Educagio a
Distancia (SEAD) da UFRGS a partir do Edital 12

13 Edital 12 — SEAD/UFRGS. Destina-se ao financiamento de recursos
orcamentarios da UFRGS, com o objetivo de apoiar a construgdo de
objetos de aprendizagem e capacitar professores e alunos para o
desenvolvimento de materiais educacionais digitais, como forma de
fomentar a educacdo a distdncia no ambito da Universidade.

foi aplicado também, ao final do curso de extensdao a fim de
comparar as respostas. O curso teve como carga horaria total
40 horas, divididas em sete semanas, com trés aulas presenciais
(inicio, meio e fim) e quatro a distancia. ap6s foram realizadas
entrevistas com alguns dos alunos e dos tutores participantes.

MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS

O mapeamento foi realizado a partir da analise de duas
categorias criadas a partir dos dados coletados. As categorias
foram: 1.0 aluno da EAD e 2. As competéncias dos alunos da
EAD. Destaca-se na categoria o aluno da EAD o perfil mapeado,
demonstrando problemas com a tecnologia, com a organizagao
do tempo, a comunicagdo a distancia, entre outras. Percebe-se
que, da mesma forma que o aluno na sala de aula precisa de
competéncias que o facam atuar como um estudante, o aluno
da EAD também necessita de competéncias para enfrentar suas
dificuldades e descobrir as possibilidades tecnologicas.

O estudante, hoje da EAD, foi esculpido pelo modelo presencial
durante todo seu processo de aprendizagem. Enquanto adulto, ele
tem pouca familiaridade com a tecnologia, demonstra dificuldades
em sentir-se responsavel por sua propria aprendizagem e durante
muito tempo ndo foi um produtor de contetido, mas sim um
reprodutor.

No entanto, atualmente, com todos os recursos digitais, o aluno
deve tomar posicdo sobre sua aprendizagem, desenvolvendo
contetdo, trocando-o e possibilitando que outros o utilizem
(COLL; MONEREO, 2010) [7].

Assim, ¢ preciso que esse aluno construa uma nova identidade, a
de aluno virtual. Para isso, se faz necessario remodelar o que ja foi
elaborado durante anos de um processo educacional em situagdes
presenciais. Tal processo ndo ¢ apenas uma causa ou um produto
da interac¢do, mas devera ser uma transformacéo constante.

O ensino presencial possui estabilidade, previsdo, tempo e
local demarcado, proporcionando elementos fisicos ¢ reais.
Em contrapartida, o ensino virtual ndo tem horario nem local
estipulado, seus elementos sdo virtuais e a comunicagdo ¢
através de ferramentas, sendo a distancia uma “barreira” que
desestabiliza o aluno.

De acordo com os dados prévios, o sujeito que ja tem mais
experiéncia cria uma identidade virtual com maior facilidade,
diferente daquele que precisa percorrer um caminho mais longo
devido a pouca experiéncia tecnologica. Praticas cotidianas com
a tecnologia progressivamente levam o aluno a ir se apropriando
das ferramentas ¢ dos procedimentos que elas incorporam, mas
ndo sdo suficientes para que cle as utilize da mesma forma para
outros contextos.

Assim, para desenvolver essa identidade EAD, sdo necessarios
trés pontos fundamentais, conforme a Figura 2: 1. Atuacdo
estratégica: organizacdo do tempo, formas de comunicacdo,
disposicdo, motivagdo para a tematica, etc.; 2. Compreensao das
caracteristicas do grupo, bem como das tarefas, dos objetivos do
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curso ¢ do contexto em que esta inserido; e, por fim, 3. Condig¢des
tecnologicas, que se referem a conexdo do aluno, a utilizagdo das
ferramentas e a familiaridade com a tecnologia.
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Figura 2 — Representacio da Identidade do Aluno Virtual
Fonte: Construido pelas autoras

Inicialmente, o estudante pode levar para o mundo virtual
suas experiéncias presenciais, assim como a compreensdo das
estratégias, das caracteristicas e do aparato tecnoldgico. O aluno
podera comecar a criar uma espécie de hibridizagdo ou blended
learning (TORI, 2010) [30].

Essa convergéncia entre suas experiéncias presenciais e virtuais
ird desencadear seu estilo e sua forma de atuar em cada situagao,
ora no presencial e ora no virtual, conforme Figura 2.

- --ﬁ\“‘x . ,-"“-_ ?_,.___H—Il _.ﬁ“x
{r/ AF ffﬁ:u h'\"ll — [III AF [. l| A N:l
B 4 A L

- . o

~

.\-'\—

Figura 2 — Processo de Hbridizacdo entre Aprendizagem
Presencial (AP) e Aprendizagem Virtual (AV)
Fonte: Baseado em Tori, 2010.

Para concluir, pode-se dizer que o perfil desse aluno EAD ¢é
composto por trés contextos/dimensdes interligadas, conforme
Figura 4, que sdo: social /familiar, profissional e académico.
A tecnologia destaca-se como um contexto transversal, que
permeia todos os outros, ja que esta presente no cotidiano desse
sujeito. Entretanto, ela ndo ¢ um recurso com o qual esse aluno
esteja familiarizado, sendo um contexto em construcao e que, por
meio das experiéncias e do tempo, sofrera transformacdes com
resultados diferentes em cada sujeito.
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Figura 4— O Contexto do Aluno da EAD
Fonte: Construido pela autora

Em cada um dos contextos, o aluno podera atuar de uma forma,
assim como necessitara de competéncias que, em alguns casos,
coexistem em mais de um contexto, sendo organizadas e
reorganizadas quanto necessario. No entanto, esses espagos nao
sdo desarticulados, mas estdo sempre em contato, interligados
como a figura mostra.

A partir do levantamento de dados e organizacdo do perfil
foi possivel apresentar e elencar com mais clareza quais as
competéncias necessarias para esse aluno.

AS COMPETENCIAS

Figura 5 — Doze Competéncias do Aluno da EAD

A Figura 5 apresenta a organizacdo das doze competéncias.
Através dos resultados ¢ possivel perceber que existe uma
graduacdo das competéncias, no qual a figura representa através
das setas. Esta analise baseada em graus de dificuldade foi
possivel por meio das falas dos alunos.
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CONCLUSOES

O foco deste trabalho foi relacionar os estudos acerca das
competéncias com a EAD, buscando identificar nos alunos
dessa modalidade as competéncias que poderdo auxilia-los no
processo de aprendizagem. O objetivo final foi organizar um
mapeamento dessas competéncias e seus elementos. O estudo
iniciou com a pesquisa bibliografica acerca da EAD, o aluno
da EAD ¢ as competéncias. Ao analisar o perfil do aluno dessa
modalidade, percebeu-se a necessidade de novas possibilidades
educacionais. Assim, as competéncias vém ao encontro dessas
condicdes, buscando, através do aluno e de seus formadores,
respostas a fim de propor agdes e mudangas, principalmente nos
desafios enfrentados pelos alunos que iniciam seus estudos na
EAD. Nesse sentido, cada vez mais sd0 necessarios sujeitos que
tenham competéncias suficientes para realizar adequadamente a
gestdo da sua propria aprendizagem, buscando, assim, aprender
com autonomia.

No decorrer de um curso a distancia, exige-se do aluno muita
organizagdo e flexibilidade. Assim, entender quais sdo as
competéncias ¢ os elementos que podem facilitar o processo
de aprendizagem do aluno parece ser essencial aos sujeitos que
participam desse processo.

Portanto, o aluno, sujeito desse processo, também precisa
compreender que essa modalidade requer conhecimentos,
habilidades e atitudes diferentes das do ensino presencial, o que
influencia sua forma de atuar.

Ser aluno € um oficio, pois se aprende a ser e agir de acordo
com atribui¢des. Para Perrenoud (1995), decididamente, o
aluno exerce um género de trabalho determinado, reconhecido
ou tolerado pela sociedade, ¢ do qual retira os seus meios de
sobrevivéncia. Portanto, requer atitudes que deem conta dessas
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mudangas sociais, sendo um sujeito ativo no seu processo de
aprendizagem, participando das discussoes, refletindo, dando
opinides e questionando. Seu desenvolvimento depende de suas
vivéncias e experiéncias, pois, enquanto profissional, se deparara
com questdes complexas, sobre as quais necessitara realizar uma
reflexdo mais elaborada, partindo de seus conhecimentos, atitudes
¢ habilidades. Acredita-se que o presente trabalho, desenvolvido
na dissertagdo de mestrado da autora, (Silva, 2012) [24] podera
trazer reflexdes para as praticas a distancia, bem como novas
formas de ensinar e aprender.
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