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estilos de participacdo virtual

ver: m estilos de aprendizagem m estudante virtual =

estudante da educacdo a distdncia

@ var: m estudante virtual m

astudante virtual
Daniel Mill

1T EAm sentido mais geral, o termo estudante virtual ou estudante da educactio
distancia faz referéncia ao educando de cursos a distancia realizados por meio d .
tecnologias digitais de informagdo e comunicacio (TDICs), geralmente localizadgz
em lugar e momento distintos do espaco e do tempo dos professores. Essa condicso
de aprendizagem virtual, mediada por tecnologias e sem frequente contato direto
com os educadores, exige do sujeito aprendiz uma condicio de estudos diferente da
forma tradicional, presencial, de aprendizagem. A forma de estudar, as caracteristica
e o perfil do estudante da educacdo virtual, efetivada no ciberespagcls bem como suaS
estratégias de organizar seus estudos, mudam sobremaneira e, por is:so éim ortantS
que educadores e gestores conhecam o estudante virtual. I / " )
Dessa forma, o melhor entendimento do sujeito que estuda pela modalidade de
gduc’agéo a distancia (EaD) implica pensar esses estudantes pela percepcéo que tm de
siproprios, em suas condices reais, buscando identificar as principais estratégias que
desenvqlveram para realizar adequadamente seus estudos concomitantemente (e em
concorre.n.cia) ao convivio familiar, ao trabalho, ao lazer e a outras responsabilidades
desse S.UJeItO aprendente, no mesmo espaco (lugar) e no mesmo tempo (momento)
Para Mill e Batista (2013), o planejamento e a organizagdo dos estudos e a motiva éd
pesso.al e a dedicagdo para cumprir as atividades s3o essenciais ao estudante da EgaD
Isso significa que o “aprender a aprender” na EaD pode ser mais complexo para os'
estudantes ginda habituados a perspectivas de aprendizagem tipicas da educacio
presencial. E provével a frustragdo quando o estudante, culturalmente habituado
com a educagdo presencial, ndo faz as devidas adequactes em suas estratégias para
desenvolver as atividades de educaco virtual. Para Pallof e Pratt (2004, p. 33), essa
frustracdo ocorre quando o aluno virtual busca por experiéncias tradicionéis ae e’nsino
tendo o professor como fonte de conhecimento e de direcionamento. Para as autoras’
se a formagdo estd sendo desenvolvida em um ambiente ndo tradicional (tal comol
na sala.de aula virtual), as estratégias do estudante devem ser diferenciadas pois o
conhecimento e os significados s3o criados em conjunto, por meio da partilcipagéo
na comuqidade de aprendizagem. Nesse sentido, a formacdo de comunidades de
aprendizagem é a objetivacdo do novo ambiente virtual de aprendizagem, em que
o estudante se torna mais responsavel pela prépria construgdo do conhecimlento em
colaboragéo com colegas, materiais didéticos e educadores (Mill e Batista 2012 e 2(’)13)
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2. Segundo Delors (1998), o estudante contemporaneo deve aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver com os outros. Nesse
contexto, a capacidade de refletir aparece como qualidade necesséaria e fundamental
para o aluno da educacdo virtual (Pallof e Pratt 2004, p.27), e o bom estudante,
especialmente na EaD, passa a ser o gestor da propria formagéo e com capacidade de
refletir sobre sua realidade para tomar decisBes em situagdes adversas (Mill e Batista
2012 e 2013). Isto &, a capacidade de saber buscar e gerenciar sua propria formacdo
est4 na base da estrutura de aprendizagem no contexto das TDICs. Assim, Moore e
Kearsley (2008, p. 192) observam que os alunos com poucas aptiddes para o estudo,
o gerenciamento do tempo ou de comunicacdo geralmente terdo dificuldades com
a EaD. Segundo Pereira (2006, p. 42), uma das principais razées do insucesso na
EaD é que as dificuldades enfrentadas pelo estudante virtual podem transformar a
aprendizagem numa tarefa ardua, podendo levar ao abandono por falta de motivagao
e tenacidade. Geralmente, a pouca experiéncia em EaD leva os alunos a acreditarem
que seja mais facil que os cursos presenciais e, quando descobrem que estavam
equivocados, desistem (Moore e Kearsley 2008, p. 190). Por isso, "0 aluno virtual deve
ser aberto, flexivel, honesto e ter; de fato, vontade de assumir a responsabilidade pela
formacdo da comunidade e de trabalhar em conjuntd” (Pallof e Pratt 2004, p. 41).
Petersen (2006) afirma que, sendo adultos na sua maioria ou por padrdo, os
estudantes de educacdo virtual caracterizam-se também por enfrentarem barreiras
distintas daquelas vividas por estudantes de educacao presencial e, ainda mais, por
estudantes ainda criancas ou adolescentes. Para Delors (1998, p. 103), a tradicional
divisdo da vida humana (perfodos de infancia e juventude, idade adulta e velhice) ja
ndo corresponde as exigéncias contemporaneas e futuras. Portanto, a aprendizagem
ao longo da vida passa a ser mais regular e desejada; dessa forma, a proposta de
educacio para essa faixa etéria merece novos cuidados pedagdgicos, pois, como
afirma Depryck (2006, p. 12), a aprendizagem dos adultos difere em varios aspectos
da aprendizagem das criangas; portanto, o entendimento do estudante da EaD deve
considerar essas diferengas.
Estudantes da EaD, adultos, s3o motivados para a aprendizagem de modo diferente do
que estudantes da educacdo presencial, especialmente as criangas, pois geralmente
querem criar e manter relagdes sociais, corresponder a expectativas externas, servir
melhor os outros, desenvolver-se profissionalmente etc. (Depryck 2006, p. 12). Sendo
adultos, os estudantes tendem a se desenvolver melhor pelas quatro premissas da
aprendizagem situada: 1) a aprendizagem enraiza e fundamenta-se nas situagdes do
cotidiano; 2) o conhecimento adquire-se em situagdo e é transferido para situacBes
semelhantes; 3) a aprendizagem resulta de um processo social que acompanha o
pensamento, a percepgdo, a resolugdo de problemas e a interacdo, aliados ao
conhecimento declarativo e prético; 4) a aprendizagem ndo existe separada da acdo
e resulta de um ambiente social complexo de atores, agdes e situagdes (Okada e
Barros 2010, p. 35). Nesse sentido, Petersen (2006, p. 79) argumenta que ¢ muito
importante conhecer bem os estudantes adultos: geralmente, s30 mais autdbnomos
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e autodirigidos, orientados para objetivos, centrados nos problemas. Eles precisa
saber os motivos e/ou fundamentos de estarem aprendendo algo, precisam dm
uma abordagem pragmética e possuem uma experiéncia de vida. Os adultos 53 :
geralmente, autodirigidos por objetivos pessoais, valorizam a sua autonomia >
preferem conhecimentos com aplicabilidade imediata (Pereira 2006, p. 42). Ademaise
segundo Petersen (2006, p. 70), os adultos tém muitas outras responsabilidadesl
podem ter falta de tempo, podem ter falta de dinheiro, podem ter que tomar Conta,
de criangas, tém problemas de agenda, podem ter problemas de transporte e podem
ter que aprender sem estar interessados nem prontos para fazé-lo.
3. As condicbes temporais (e espaciais) para estudos na EaD s&o mais complexas do
que na educagdo presencial. Como afirmam Palloff e Pratt (2004, p. 99), 0 aluno da
educagdo virtual, com frequéncia, ndo se da conta de quanto tempo é necessério
para participar de um curso on-line e finaliza-lo. No mesmo sentido, Carelli (1998
p. 1) entende que “as condigBes temporais, consideradas como das mais relevantesl
[para EaD], referem-se ao intervalo de tempo que o aluno tem para dedicar-se 3
trabalhos extraclasse, a fim de completar seus estudos e reforcar seu desempenho
académico’. Ou seja, hd um complicador: o proprio estudante de EaD precisa gerenciar
seus tempos e espagos de estudos, articulando-os com suas obrigacées familiares de
trabalho e de lazer (Mill e Batista 2012). A necessidade de organizar-se para coordelnar
mdltiplas &reas de interesse, obrigacées e responsabilidades diferentes para combina-
lqs com seus estudos afeta, em geral, as condicdes a que s&o submetidos o estudante
virtual em seus estudos pela EaD, o que exige do educando maior capacidade de
automotivagdo, persisténcia e tenacidade (Pereira 2006, p. 41).
Normalmente, esse perfil de estudante estd diretamente relacionado ao seu nivel
de organizagdo, disciplina e dedicacio aos estudos. A regularidade e a prioridade
dadas aos estudos também influenciam aspectos de automotivagio, permanéncia
€ persisténcia em contextos reais de trabalho, familia e lazer dos estudantes de EaD.
As condigBes objetivas de cada estudante — por exemplo, o nivel de dedicacio e o
comprgmetimento €om o curso, a organizacao pessoal e o disciplinamento para cumprir
as obrigacdes académicas — podem afetar diretamente suas chances de concluir um
curso EaD, especialmente quando sdo cursos longos, tais como cursos de licenciatura
ou bacharelados. Nesse sentido, é sensato que gestores institucionais e educadores
(durante a elaboragdo dos cursos a distancia) considerem os possiveis estilos de
aprendizagem dos estudantes virtuais. A Escala de Grasha-Riechmann diferencia seis
estilos de aprendizagem, segundo a dimens&o social dos processos cognitivos (Deprick
2'006 e Barros 2008): aprendentes independentes (preferem instrucdo ao seu préprio
ritmo e trabalho solitario), dependentes (dependem da figura de autoridade e buscam
estruturar-se/orientar-se pelo professor e pelos colegas), competitivos (motivados
pelo desempenho superior ao dos seus pares e esperam reconhecimento pelo seu
sucesso), colaborativos (partilham facilmente com colegas e preferem discussées e
atividades coletivas), desinteressados (geralmente n3o gostam de assistir a aulas), e/ou
participativos (envolvem-se com entusiasmo em atividades e discussGes).
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Com base nesses estilos de aprendizagem, Barros (2008) também contribui para a
aprendizagem virtual, indicando os estilos de uso do espago virtual — que s&o niveis de
utilizacdo dos aplicativos e das ferramentas, interfaces on-line baseadas na busca de
informacdo, no planejamento e na imagem. A autora identifica a existéncia de quatro
tendéncias de uso do espaco virtual: estilo de uso participativo no espago virtual, estilo
de uso de busca e pesquisa no espago virtual, estilo de estruturacéo e plangjamento no
espaco virtual e estilo de agéo concreta e produgdo no espago virtual.

Todos os individuos possuem alguns aspectos de cada um desses estilos de
aprendizagem e de uso do espaco virtual. Segundo Deprick (2006, p. 13), ha diferencas
significativas nos estilos de aprendizagem de estudantes de educagdo virtual em
relacdo a estudantes de educagdo presencial/tradicional: em geral, estudantes de EaD
s30 mais independentes na sua aprendizagem. Todavia, como argumentam Pallof e
Pratt (2004, p. 26), a liberdade e a flexibilidade do ambiente virtual trazem consigo
maior responsabilidade.

4. A maior dificuldade encontrada pelo aluno da EaD é a de assumir responsabilidades
e se esforcar. Para Mill e Batista (2012 e 2013), ele revela que sdo importantes as
caracterfsticas de disciplinamento, organizagdo, comprometimento, determinagao,
dedicacdo e foco nos objetivos, assumindo para si que sabe o que quer e que tem
muita forca de vontade para concluir seus estudos. Nesse sentido, Petersen (2006,
pp. 68-69) sistematiza e apresenta algumas competéncias e habilidades essenciais ao
estudante da educac&o virtual:

1) estar aberto a partilhar experiéncias pessoais, profissionais e educativas como
parte do processo de aprendizagem;

ser capaz de comunicar suas ideias por meio da escrita;

ser automotivado e autodisciplinado;

ter disposicdo para “falar” caso surjam problemas;

estar disposto a dedicar o tempo necessario e ter condi¢es para fazé-lo;

ser capaz de corresponder aos requisitos minimos do programa;

aceitar o pensamento critico e a tomada de decisGes como parte do processo de
aprendizagem;

8) ter acesso a tecnologias teleméticas (computador, internet e softwares, em especial);
9) ser capaz de pensar, discutir, ponderar ideias antes de responder;

10) sentir que é possivel aprender fora da sala de aula tradicional.
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Segundo os préprios alunos da EaD, as estratégias de organizagéo dos estudos devem
considerar as condicées objetivas de vida pessoal, trabalho e lazer (Mill e Batista
2012). Eles destacam seis categorias de estratégias para os estudos: ter motivagao
pessoal e disciplina, planejar a agenda de estudos, criar rotina diaria de estudos,
evitar acimulo de atividades, usar recursos tecnoldgicos de apoio (tradicionais
ou informaticos) na organizagdo dos estudos e flexibilizar a agenda prevista para
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adequagdo a dindmica dos estudos e imprevistos (Mill e Batista 2013). Essa discussdo
sobre o estudante adulto, com aprendizagem autodirigida, tem respaldo nas
discussdes de Knowles (1970, 1986), sobre andragogia (teoria de aprendizagem
dos adultos), e de Hase e Kenyon (2001), sobre a andragogia-heutagogia (estudo
da aprendizagem autodeterminada). Entre os pressupostos da andragogia, estio
estes: definicdo do que lhe é mais relevante, exploracio das proprias vivéncias e
experiéncias, responsabilidade e controle sobre o préprio aprendizado, coparticipante
nas decisGes sobre o que e como aprender etc.

5. Para Litwin (2001, p. 14), os espagos e os tempos possiveis em cursos virtuais
pressupem um certo grau de autonomia, mas a autonomia ndo deve ser
confundida com autodidatismo, em que o estudante é responsavel pela selecdo
dos contetdos a serem estudados. Nesse sentido, cabe destacar que a pratica
reflexiva e aprendizagem colaborativa subentendidas na relagio pedagdgica de
uma comunidade de aprendizagem ndo prescindem da docéncia, embora seja
necessario ao estudante um maior grau de autonomia, autodisciplina, organizacdo
e responsabilidade pelo préprio desenvolvimento e desempenho académico (Mill
e Batista 2012). Ou seja, como argumenta Depryck (2006, p. 12), continuara sendo
importante a mediagdo também no processo educacional virtual: um mediador
(professor, tutor, progenitor, irméo etc.) interpreta o meio envolvente e auxilia o outro
na construgdo de conhecimentos.

Dessa forma, para uma aprendizagem on-line eficaz, o professor atua como
facilitador, incentivando os alunos a serem responséveis por seu préprio processo
de aprendizagem (Palloff e Pratt 2004, p. 148), em que o papel do professor como
repassador de informagBes deixa de existir e da lugar ao perfil docente de agente
organizador, dinamizador e orientador da constru¢do do conhecimento, que é
realizada pelo aluno — também responsavel pela sua prépria autoaprendizagem
continua (Alves e Nova 2002). Ganha espaco a funcdo do educador como orientador
ou intérprete do ambiente que envolve o estudante em suas atividades académicas.

Vale destacar, ainda, que a discuss&o em torno da aprendizagem do estudante virtual
deve ser feita de forma contextualizada, considerando a funcgo social da educacdo
na atualidade e também outros aspectos tipicos da cibercultura. Nesse sentido, o
meio envolvente, o contexto social e o outro passa a ter importancia crucial no
desenvolvimento cognitivo do estudante - o que tem sido considerado e incorporado
no modelo pedagdgico das propostas de EaD mais recentes. No dmbito da educacsio
virtual, o envolvimento com a aprendizagem colaborativa e a prética reflexiva implicita
na aprendizagem transformadora ¢ que diferenciam a comunidade de aprendizagem
on-line (Pallof e Pratt 2004, p. 39).

@ Ver também:

m autonomia do estudante na educagdo a distancia w autoria na cultural digital =
competéncias em educagdo a distancia m educacdo m educacdo a distancia m estilos
de aprendizagem = fluéncia digital e educaggo = letramento digital m metodologias
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ativas m participagdo virtual na educagdo a distancia m persisténcia e evasdo na
educagdo superior a distancia m planejamento pessoal de estudos m técnicas de
estudo na educagdo a distancia m tecnologia m
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