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tutoria na educacdo a distancia
Daniel Mill

1. O termo tutoria refere-se a atividade pedagdgica realizada no acompanhamento
do ensino-aprendizagem dos estudantes no contexto da educacéo a distancia (EaD). A
tutoria constitui um dos termos mais controversos da modalidade de EaD, tanto na sua
terminologia (h4 concepcdes diversificadas) quanto nas suas fungdes e competéncias
(hé variadas e polémicas). Essa profusdo terminolégica em torno do tema pode ser
observada na literatura, em investigacGes cientificas e praticas cotidianas da tutoria.

Como terminologia, a tutoria apresenta a primeira dificuldade. No Brasil, as experiéncias
de EaD, ao longo da sua histdria, adotaram tutor com concepgdes e sinonimia do
tipo: educador on-line, mentor, orientador virtual, monitor pedagdgico, e-formador,
formador virtual etc. Quando entendido como tutoria, ha outras variag@es: tutor
presencial, tutor virtual, tutor eletrénico, tutor a distancia etc. Entretanto, apesar dessas
variagdes nos nomes, todos sdo compreendidos no que geralmente conhecemos
como tutores para EaD, profissionais responsaveis por acompanhar os estudos dos
alunos em cursos a distancia.

Conforme Houaiss (2009), o termo tutor data do século XII e, no latim, significa
‘guarda, defensor, curador”. Tutor é o “individuo que exerce uma tutela (ou tutoria)”,
"aquele que ampara e protege’, “quem ou o que supervisiona, dirige, governa”.
No &mbito da EaD, a ideia de guia prevalece nas defini¢des de tutor, aquele que
organiza e facilita a participacdo dos estudantes, usando um conjunto de estratégias
pedagdgicas preestabelecidas para uma aprendizagem enriquecedora. Assim, o tutor
na EaD pode ser entendido como aquele que apoia a constru¢do do conhecimento e
dos processos reflexivos de estudantes. A tutoria €, assim, vista como a atividade do
tutor, podendo ser uma tutoria virtual ou presencial.

2. Na EaD, o trabalho do tutor diferencia-se do trabalho do professor, embora ambos
exercam atividade docente, pedagdgica. O professor, quando atua como docente-
autor, é responsével” pela disciplina, prepara seus conteddos, organizando-os
pedagogicamente em (multi)midias, conforme as orientages da proposta pedagdgica
indicada. Em alguns sistemas de EaD, o professor atua ainda como docente-formador,
responsavel pelo acompanhamento dos alunos, em parceria com um grupo de
tutores (sob sua coordenacdo), durante a oferta da disciplina. Os tutores, por sua vez,
geralmente ndo participam da concepgdo da disciplina nem do material didatico. Suas
atividades iniciam-se na oferta da disciplina, apds a matricula dos alunos. Essa tutoria
pode ser realizada in loco, no polo de apoio presencial (PAP), pelo tutor presencial, ou
pode ser realizada a distancia, pelo tutor virtual, por meio de tecnologias digitais de
informagdo e comunicacdo (TDICs).
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O trabalho de tutoria é composto por atividades didatico-pedagdgicas circunscritas
ao atendimento aos alunos: estudar os materiais do curso e estimular os estudantes
em seus estudos, orientar na realizacdo das atividades da disciplina, auxiliar os
estudantes em suas duvidas e dificuldades com o contelido ou com questdes técnicas,
desenvolver e empregar estratégias de estimulo a reflexdo sobre os temas discutidos
na disciplina, gerenciar o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) da disciplina, dar
feedback sobre as atividades dos alunos, promover e mediar intera¢des do estudante
com seus colegas e com os docentes, atender as demandas administrativas da
instituicdo formadora que ocorrem no processo de formagdo. Essas atividades de
tutoria podem variar de acordo com a proposta pedagdgica de EaD da instituicdo.
3. Para realizar adequadamente as atividades de tutoria, o docente-tutor precisa de
uma base de conhecimentos. Parte desses conhecimentos coincide com os saberes do
professor da educagéo presencial. Schulman (1987) propde uma base de conhecimentos
e um modelo de raciocinio pedagdgico para o exercicio da docéncia (da educacéo
presencial), emque se destacam o conhecimento do contelido especifico, o conhecimento
de contelido pedagdgico e o conhecimento pedagdgico do contetido. Segundo Mishra
e Koehler (2006), nessa nogéo de base de conhecimentos docente de Shulman, deve ser
incluida a questdo tecnoldgica, considerando a dinamica da relagdo entre tecnologias e
aprendizagem da docéncia. A emergéncia das TDICs releva a importancia de considerar
asimplicagdes do uso dos dispositivos tecnoldgicos no ensino-aprendizagem e, também,
na base de conhecimentos do educador. Assim, Mishra e Koehler (2006) prop&em
um quadro tedrico denominado tpack (do inglés, technological pedagogical content
knowledge, traduzido para portugués como conhecimento tecnolégico pedagdgico
de contelido). Com vistas a utilizacdo da tecnologia de forma consciente, levando em
conta as especificidades dos contextos educacionais, a proposta do tpack é desenvolver
uma interagdo efetiva entre a tecnologia, o conhecimento especifico e os processos
de ensino e aprendizagem. Dessa forma, a base de conhecimentos para a docéncia
a distancia, incluindo a tutoria, também tem assento nessa nogdo de conhecimento
tecnoldgico pedagdgico de contetdo.

Em outras palavras, como argumentou Maggio (2001), é erréneo considerar que um
tutor precisa saber “menos” do que um docente presencial. O tutor, como participante
efetivo da polidocéncia virtual, também precisa dominar os saberes essenciais a
docéncia — sendo deve dominar esses e outros tantos. De modo geral, conforme Mill
(2010), o exercicio da tutoria (especialmente a tutoria virtual) exige alguns cuidados
do tutor, tais como: 1) conhecer a proposta curricular, o perfil do egresso e o desenho
do curso; 2) dominar os contetidos especfficos da disciplina e o material didatico de
apoio; 3) conhecer as particularidades do trabalho docente virtual; 4) compreender
suas responsabilidades, tarefas e rotinas; 5) dominar efetivamente as competéncias
sociais & comunicacionais; 6) desenvolver habilidades de boa comunicagdo escrita e
audiovisual; 7) buscar o letramento digital, apropriando-se dos recursos tecnolégicos
adotados no curso; 8) organizar sua agenda de trabalho, reservando tempo para
se dedicar a atividade de tutoria; 9) cuidar dos aspectos administrativos tangentes a
tutoria; 10) desenvolver sua capacidade de trabalho coletivo (com alunos e colegas
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de trabalho); 11) conhecer bem o perfil dos alunos; 12) ter boa conexdo & internet e
acesso aos equipamentos necessarios ao curso. '

Do ponto de vista estritamente pedagégico, Mill (2010) ainda destaca algumas tarefas
docentes da EaD que sdo proprias dos tutores: 1) atender as demandas dos alunos,
ajudando-os na aquisi¢do de uma metodologia auténoma de estudo e aprendizagem;
2) auxiliar os alunos na compreensdo do material didatico do curso, estimulando o
aprofundamento dos contetdos das disciplinas; 3) promover situacées de estimulo
a prética reflexiva e a participagdo critica, auxiliando os alunos na construcdo de
conhecimentos; 4) estimular os alunos a buscar informages pertinentes em bibliotecas
virtuais, auxiliando-os na aquisi¢do do habito da pesquisa bibliogréfica; 5) estimular
a construgdo coletiva de vinculos afetivos, orientando os alunos na construcdo de
identidade com o curso, a institui¢do e a comunidade virtual de aprendizagem.

Certamente, outros cuidados podem ser levantados como desdobramentos desses,
conforme a natureza da tutoria. Por exemplo, a tutoria presencial pode exigir certas
habilidades distintas da tutoria virtual.

4. Destaca-se, ainda, que, pela natureza desse trabalho, a tutoria pode ser considerada
uma fungdo docente. Embora ndo seja o professor responséavel pela discipling, a
pratica cotidiana do tutor constitui verdadeiramente uma atividade pedagdgica,
tipica da categoria profissional docente. Na EaD, a divisdo social e técnica do trabalho
docente ocorre em maior intensidade do que na docéncia presencial. As atividades
equivalentes ao que é realizado pelo docente presencial sdo distribuidas por um
conjunto de profissionais que se responsabilizam por parte das atividades docentes
na EaD. Ao tratar da polidocéncia, Mill, Ribeiro e Rozenfeld (2010) mencionam que a
docéncia virtual é realizada pelos seguintes trabalhadores: docente-autor, docente-
formador, docente-tutor virtual, docente-tutor presencial, designer instrucional,
técnicos de apoio audiovisual na escrita, em webconferéncias, no ambiente virtual etc.

Da perspectiva trabalhista, essa divisdo pode ser observada como fragmentagdo do
trabalho pedagdgico, com decorréncias, por vezes perversas a atividade de tutoria,
entendida como teletrabalho (Mill 2006). Por exemplo, ao menos no Brasil, a tutoria
tem sido realizada em condi¢8es de trabalho indesejaveis e precérias, marcadas por
autonomia limitada, baixa remuneracdo, falta de contrato de trabalho ou vinculo
empregaticio, trabalho intensificado e falta de reconhecimento como categoria
profissional. Esse quadro deprecia a tutoria, que geralmente, mas por equfvoco,
¢ tratada como subcategoria da docéncia. Ademais, isso desvaloriza ainda mais a
categoria profissional docente em geral, a categoria do magistério.

Por fim, ressalta-se que, no cenério de expansdo da EaD, os sistemas de tutoria tém
se destacado como elementos-chave das propostas pedagdgicas da modalidade,
evidenciando a necessidade de mais profissionalizagdo na érea e melhoria das
condi¢@es de trabalho. A importancia da tutoria é evidenciada também no aumento de
pesquisas interessadas na melhor compreensdo das especificidades e das dificuldades
da tutoria. O grau de maturidade que o campo de trabalho pedagdgico dos tutores
desenvolveu nos Ultimos anos nos da elementos suficientes para compreender a
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tutoria como parte da categoria profissional docente e também como atividade com
necessidades especiais de saberes e competéncias.

Ver também:

m base de conhecimentos docente m comunicagdo em estrela m educacdo m educacéo
a distancia m tecnologia m tpack (technological pedagogical content knowledge) m
trabalho docente virtual m tutoria presencial = tutoria virtual m
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tutoria presencial
Priscila Menarin Cesdrio, Braian Veloso e Daniel Mill

1. A expressdo tutoria presencial refere-se a atividade de mediagdo das agBes
pedagdgicas e de interacdo entre aluno e contelidos, que ocorre, presencialmente,
nos polos de apoio presencial (PAPs) dos cursos de educacéo a distancia (EaD). De
acordo com Mill e Fidalgo (2007), a tutoria presencial é composta pelo grupo de
educadores que acompanha os alunos, presencialmente, com encontros frequentes
ou esporadicos, dando apoio didatico-pedagdgico e/ou técnico-administrativo. A
atividade de tutoria presencial é realizada pelo "tutor presencial” (também conhecido
como docente-tutor presencial). Na EaD, € o tutor presencial que estd junto dos
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alunos, face a face, promovendo interacdo com os contelidos e materiais didéticos,
com o docente-formador, com o docente-tutor virtual e com outros alunos. £ ele, o
tutor presencial, que gerencia e mantém as condi¢8es para que o estudante realize as
atividades adequadamente no PAP

A palavra tutor, do século XIII, deriva de tator, tutoris, que significa ‘quarda, defensor,
protetor, ter debaixo da vista” (Houaiss 2009). Dessa forma, compreende-se por tutor
o individuo encarregado legalmente de tutelar, acompanhar e/ou proteger alguém.
As primeiras referéncias ao termo “tutor” relacionadas & educacdo surgiram nas
universidades do século XV, vinculadas a figura do orientador religioso dos estudantes,
que tinha por objetivo impor a fé e a conduta moral. Foi apenas no século XX que o
tutor assumiu o papel de orientador de trabalhos académicos, significado incorporado
aos atuais programas de EaD (S& 1998).

2. Na EaD, o tutor presencial é o elo entre o académico, o professor e a instituic3o,
e reline em seu trabalho uma fungdo triplice: orientacdo, docéncia e avaliagdo. Ele
esta in loco e assume um papel fundamental no processo de ensino-aprendizagem
nos cursos EaD. Orienta as atividades, organiza a formac&o e as acdes dos grupos de
estudos, aplica as atividades propostas, interage com os professores, esclarecendo
duvidas, e faz parte do processo de avaliagdo de forma ativa. Portanto, o tutor
presencial tem a importante tarefa de dar suporte académico, que corresponde as
agBes de apoio pedagdgico, auxiliando em todo o processo de ensino-aprendizagem
(Loyolla 2009). Isso quer dizer que a tutoria presencial, assim como a tutoria virtual,
desempenha papel-chave no processo educativo na EaD.

3. A tutoria presencial permite atendimento individualizado e em grupo, facilita a
organizagéo de grupos de trabalho cooperativo e colaborativo e é essencial em aulas
préticas. Entretanto, para isso, na EaD, em que se prevé a figura do tutor presencial,
€ necessario espaco proprio e estruturado para os encontros: sala de aula/sala
de estudos com computador conectado & internet, TV, video, material impresso
do curso e manuais (do aluno, do tutor, do professor). Esse espaco fisico, situado
distante da universidade mantenedora do curso, como ja mencionado, denomina-se
PAR De acordo com o decreto n. 5.800/2006, os PAPs sdo espacos fisicos dotados
de infraestrutura, recursos humanos, equipamentos e mobiliarios, que servirdo de
apoio para que a universidade possa descentralizar as atividades pertinentes a eles
(Brasil 2006). Trata-se de espacos onde os alunos tenham condigBes de executar os
procedimentos requeridos pelos docentes (Balzzan 2013).

Portanto, os tutores presenciais atuam nos PAPs, mormente nos cursos desenvolvidos
no ambito do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Destaca-se, ainda, que um
polo desse sistema pode receber cursos de diferentes universidades, configurando-
se num ambiente de estudos com biblioteca, laboratérios, secretaria académica e,
principalmente, encontros presenciais com a equipe pedagdgica (ibid.).

Nos encontros, o tutor presencial é responsével por mediar o contato do aluno com
0 conteido, orientando, acompanhando e estimulando a aprendizagem. Encarrega-
se, portanto, de auxiliar na condugdo das atividades presenciais, quer nos encontros
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promovidos pela universidade, quer na aplicacdo de avaliacdes ou em outros
momentos que demandem o deslocamento dos discentes aos polos. AcSes dessa
natureza indicam a grande importéncia do tutor presencial na organizacio e na
promocdo das atividades descentralizadas da universidade, presentes em propostas
de EaD, e isso deve estar claro para os gestores. A depender do modelo de EaD, esses
docentes se encarregam da mediagdo pedagdgica dos alunos nos espagos fisicos em
gue acontecem os momentos praticos do curso e, por vezes, auxiliam em atividades
desenvolvidas nos ambientes virtuais de aprendizagem (Ribeiro, Oliveira e Mill 2014).
4. Para Mill (2014), os tutores presenciais s3o, geralmente, educadores com
conhecimento mais generalista, que auxiliam os estudantes em suas dificuldades
pontuais (normalmente, o tutor virtual é quem realiza atividades especificas de
contetido). Todavia, de acordo com os referenciais para qualidade da educacgéo
superior a distancia (Brasil 2007), a tutoria presencial atende os estudantes nos PAPs,
com fungBes que envolvem conhecimento do projeto pedagdgico do curso, do
material didatico e dos contetidos. O tutor presencial é um profissional geralmente
incumbido de auxiliar os estudantes em atividades individuais e em grupo, fomentando
0 habito de pesquisa, esclarecendo dividas, participando dos momentos presenciais
obrigatérios, como avaliag®es, aulas praticas em laboratério, estagios supervisionados
etc. (ibid.). Assim, considera-se que os tutores presenciais s3o importantes para a
qualidade do processo de ensino-aprendizagem na EaD.

Cabe ressaltar, todavia, que nem sempre as experiéncias de EaD contam com tutores
presenciais. Embora sua participacdo seja extremamente importante, eles s3o
considerados dispenséveis em determinados modelos de EaD, seja pela necessidade
de reducdo de custos do curso, seja pela concepcio pedagdgica da proposta
(Mill 2014). Por exemplo, ha modelos de EaD que primam pela formacdo on-line e
dispensam o PAR devendo os estudantes realizar suas atividades avaliativas na sede
da universidade mantenedora do curso.

Ver também:

m base de conhecimentos docente & educacio m educaco a distancia m fluéncia digital
e educagdo m polidocéncia na educagdo a distancia m polo de apoio presencial m
tecnologia = tpack (technological pedagogical content knowledge) m tutoria na
educacdo a distancia m tutoria virtual =
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tutoria virtual
Daniel Mill e Priscila Menarin Cesdrio

1. A expressdo tutoria virtual (ou tutoria a distdncia) refere-se a atividade do tutor
virtual de acompanhamento dos educandos virtualmente (a distdncia) em cursos
de educacdo a distancia (EaD). Geralmente, essa atividade é realizada por meio de
tecnologias de informagdo e comunicagéo (TICs), especialmente as digitais. O tutor
virtual é, geralmente, especialista no conteldo da disciplina ou do componente
curricular em que atua, responsével por sanar ddvidas dos alunos sobre o tema.

A expressdo tutoria virtual é polissémica, e o profissional que exerce essa atividade
pode ser denominado de diferentes maneiras, dependendo da instituicio (publica
ou privada) e do modelo pedagdgico: tutor virtual, tutor a distancia, docente virtual,
professor-tutor virtual, tutor eletrénico, tutor de conteldo, tutor de ambiente virtual
de aprendizagem (tutor de AVA), orientador académico, animador, entre outras. Aos
poucos, estdo sendo padronizados os usos para tutor virtual e, em menor escala,
para tutor a distancia. Em comum, ha nesses termos todos a ideia de acompanhar
0 estudante sem estar no mesmo lugar que ele, podendo também ser um
acompanhamento sincrono ou assincrono. Cabe ressaltar que, independentemente
da denominag&o que receba, esse tutor é responsavel pela mediagdo pedagdgica na
construgdo do saber de seus alunos (Mill e Fidalgo 2007).

2. A palavra tutor deriva de tator, tutoris, que significa “guarda, defensor, protetor, ter
debaixo da vista". Sua origem esta no século XII (Houaiss 2009). Assim, o tutor pode
ser entendido como o individuo encarregado legalmente de tutelar ou acompanhar
e proteger alguém. Em educagdo, as primeiras referéncias ao termo tutor surgem nas
universidades do século XV, ligadas a figura do orientador religioso dos estudantes,
que tinha por objetivo impor a fé e a conduta moral. £ somente no século XX que o
tutor assume o papel de orientador de trabalhos académicos, significado incorporado
aos atuais programas de EaD (S 1998).
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Na EaD, o tutor virtual tem como funcéo orientar, acompanhar, estimular e provocar
0 estudante — sem que ambos estejam necessariamente no mesmo lugar no mesmo
momento — a construir seu conhecimento de maneira individual e coletiva (Mill et al.
2008). O que caracteriza esse trabalhador como tutor virtual é sua fun¢édo de acompanhar
0s alunos num processo de aprendizagem, que se da, quase sempre, a distancia e pela
intensa mediagdo tecnoldgica. Como o tutor virtual ndo prepara o material didatico do
curso em que atua, ele participa do ensino-aprendizagem como mediador e motivador
na relacdo do aluno com o material didatico, em busca do conhecimento.

3. Segundo Machado e Machado (2004), para exercer a funcdo de tutoria virtual,
o tutor virtual ndo precisa de conhecimentos diferentes daqueles necessarios para
ser um bom docente, embora o tutor virtual deva conhecer aspectos adicionais,
normalmente relacionados as tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo
(TDICs) e aos processos de comunicagdo virtual. De modo geral, o tutor virtual precisa
dominar o contetido que ensina, entender a estrutura do assunto que ensina, bem
como os principios de sua organizagdo conceitual e os principios das novas ideias
produtoras de conhecimento na area. E importante que tenha formaco didético-
pedagdgica, preferencialmente voltada para a pratica de tutoria virtual, a fim de ser
capaz de acompanhar o estudante on-line. Com essa formacéo, o tutor virtual evitara
reproduzir préaticas de sala de aula convencional no ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), pois a acdo docente virtual guarda muitas particularidades.

Maia (2002) afirma que existem diferentes habilidades e competéncias necessarias ao
tutor virtual: competéncia tecnoldgica, que é o dominio técnico suficiente para atuar
com naturalidade; agilidade e aptiddo no ambiente virtual do curso; competéncias
sociais e profissionais, que se referem a capacidade de gerenciar equipes e
administrar talentos; habilidade para criar e manter o interesse dos estudantes pelo
tema; capacidade de ser motivador e manter-se empenhado; e habilidade para
gerenciar pessoas com vivéncias e culturas diferentes. Além dessas necessidades, Mill
et al. (2008) apontam que o tutor virtual também deve dominar os conteddos da
disciplina, deixar claras as regras de netiqueta (ética na web) do curso e ser capaz de
comunicar-se textualmente (e/ou por outros meios virtuais) com clareza na redacdo,
orientar nos contelidos e dar apoio técnico aos alunos. Além disso, conforme Ribeiro,
Oliveira e Mill (2009), a prética da tutoria virtual requer novas habilidades em relagéo
a docéncia em sala de aula convencional, como o aprendizado continuo das novas
tecnologias, o dominio maior da plataforma de ensino-aprendizagem e a organizagdo
do tempo de trabalho. Todos esses saberes sdo destacados por Maia (2002), Mill et
al. (2008) e Ribeiro, Oliveira e Mill (2009), pois o trabalho do tutor virtual constitui
ponto fundamental para o desenvolvimento da EaD. Atualmente, algumas institui¢des
oferecem cursos de formac&o de tutores virtuais para o exercicio da tutoria virtual.
4. Do ponto de vista da organizacdo do trabalho docente, a tutoria virtual ainda ndo
estd completamente desvendada. Por exemplo, o fato de ser uma atividade realizada
como teletrabalho, uma vez que o processo de trabalho na EaD ocorre virtualmente,
com uso intensivo das TDICs, costuma levar os trabalhadores virtuais (bem como suas
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familias) a confundir o espago-tempo de descanso com o de trabalho, transformando
o lugar-momento de descanso e lazer em espaco-tempo de mais trabalho. Isso faz
com gue esses profissionais ndo percebam os limites temporais de suas atividades de
trabalho e ndo trabalho, com consequéncias diversas para o trabalhador e para as
pessoas de seu convivio (Mill et al. 2008).

Atualmente, ainda ndo hd uma regulamentagdo ou descricdo especffica para as
atividades de tutoria. Por isso, cada instituicdo vai construindo seu modelo proprio
de tutoria, visando atender as proprias necessidades pedagdgicas, administrativas
e logisticas na EaD. O sistema de tutoria nas instituices de ensino superior (IES)
plblicas, que segue orientagdes do Ministério da Educacdo (MEC), geralmente se
estrutura com base no modelo fornecido pela Universidade Aberta do Brasil (UAB),
que é o maior sistema de EaD publica do Brasil. A UAB fornece diretrizes e orientacdes
para que cada IES proceda as adequagdes necessarias & sua proposta.

Do ponto de vista trabalhista, podem ser destacadas algumas dificuldades nas formas
pelas quais a docéncia virtual vem sendo realizada no Brasil (Mill 2012), por exemplo:
trabalhador-tutor sem vinculo empregaticio com a instituicdo; contratos temporarios,
sem estabilidade; remuneracdo inadequada ou na forma de bolsas de pesquisa (no
caso da UAB e da Rede e-Tec); dificuldades pedagdgicas decorrentes da rotatividade
.dos profissionais tutores; quantidade elevada de estudantes por tutor; entre outras.
Por essas e outras questdes (trabalhistas, pedagdgicas, técnicas, administrativas e
de formagéo), a tutoria virtual é uma questdo em aberto, um processo ainda em
construcdo, uma fungdo em definicéo e caracterizagdo. Essas questdes precisam
ser mais bem definidas, pois a EaD estd em expansdo e sua qualidade depende,
sobremaneira, da fungdo do tutor virtual. Essa importancia se deve, entre outros
fatores, ao fato de ser ele o contato imediato do aluno, isto é, na EaD é o tutor
que acaba representando, para os estudantes, a instituicdo que oferta o curso, seja
do ponto de vista pedagdgico, seja do ponto de vista administrativo. Por isso, é
importante que o sistema de tutoria da instituicdo receba a devida atencdo e esteja
continuamente sob (auto)avaliagéo, refletindo e verificando se os objetivos propostos
para o trabalho dos tutores estdo sendo cumpridos ou se necessitam de revisdo,
analisando se ha como promover melhorias no trabalho desse docente.

@ Ver também:

m base de conhecimentos docente m educacio m educaco a distancia m fluéncia
digital e educagdo m mediagdo pedagdgica m modelos de feedback m tecnologia m
tecnologias de informagdo e comunicacdo m trabalho docente virtual m tutoria na
educagdo a distancia m tutoria presencial m
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