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O segundo capitulo, Interacio e Interatividade, apresenta o
estado da arte sobre o tema, apontando para diferentes tipos de
intera¢io em ambientes virtuais.

O terceiro capitulo, Docéncia em EaD, sugere a atuagio do
professor em EaD como autor, designer instrucional, produtor de
material didatico e remixador de contetdo.

O quarto capitulo discute Ambientes Virtuais de Aprendiza-
gem (AVAs), como o Modular Object-Oriented Dynamic Lear-
ning Environment (Moodle) e diversas plataformas da Web 2.0,
e redes sociais, como Twitter, Facebook,YouTube e Skype, e seus
usos em educag3o.

O quinto capitulo, Atividades Sincronas e Assincronas, ex-
plora atividades que o professor pode utilizar em EaD, como
chats, féruns, wikis etc., usando quase sempre o Moodle como
referéncia.

O sexto capitulo, Avaliacdo, explora a avaliagdo dos alunos e
de cursos de EaD, tanto formativa quanto somativa.

O sétimo capitulo, Forma¢io Continuada de Professores,
apresenta um case em que as varias ideias discutidas no livro
foram colocadas em pritica.

Apbs a Conclusio do livro, vocé encontrard o Glossirio com
algumas palavras ou expressdes utilizadas no livro e, em seguida,
a Bibliografia.

Todas as tradugdes de citages originais de outras linguas fo-
ram feitas pelo autor, evitamos assim utilizar as indica¢Ses “Tra-
ducio do Autor”,“O Autor” etc.

Espero que a leitura seja prazerosa, que o leve a refletir so-
bre sua pritica e que vocé possa aproveitar varias ideias, dicas e
orientagdes para aperfeicoar sua atuagdo em EaD. Ou, se vocé
nio atua na 4rea, que termine a viagem compreendendo virias
questdes importantes que fazem parte desse universo tdo com-
plexo e maravilhoso.

Tutor € Professor

Tutor € professor?

Bruno e Lemgruber (2009, p. 6, grifo nosso) apontam dois do-
cumentos legais que ressaltam o entendimento do tutor como
professor:

“§ Unico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria
das disciplinas ofertadas na modalidade semipresencial implica na
existéncia de docentes qualificados em nivel compativel ao pre-
visto no projeto pedagdgico do curso, com carga horiria especifica
para os momentos presenciais e os momentos a distincia.” (Art. 2°
da Portaria n° 4.059/2004)

“O quadro técnico e pedagdgico para o funcionamento de cur-
sos e programas a distincia autorizados” explicita que a funcio de
tutoria terd que ser exercida por “professores”. (Deliberacio CEE-
-RJ n°® 297/2006)

Embora menos claro, mas mais recentemente o reconhe-
cimento do tutor como professor pode ser observado em um
documento do MEC (BRASIL, 2009a, p- 8, grifo nosso) na refe-
réncia 4 formacio exigida do tutor:

Tutor: profissional selecionado pelas IPES [Instituicdes Pabli-
cas de Ensino Superior] vinculadas ao Sistema UAB [Universidade
Aberta do Brasil] para o exercicio das atividades tipicas de tutoria,
sendo exigida formagio de nivel superior e experiéncia minima
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de 1 (um) ano no magistério do ensino bésico ou superior,
ou ter formagio pds-graduada, ou estar vinculado a programa de
pbs-graduacio.

Apesar da mensagem desses e de outros documentos, a ati-
vidade de tutoria é encarada por muitos de maneira pejorativa,
como um rebaixamento da funcio docente.

A escolha do termo ¢ infeliz. Em linguagem juridica, tutor é
aquele que exerce tutela, ou seja, prote¢io de alguém mais frigil;
aquele que vela, na vida civil, por um menor, interdito ou desapa-
recido, administrando seus bens. O tutor é nomeado por um juiz
para tomar decisGes em nome de uma pessoa que é considerada
incapaz de fazé-lo por si propria. Certamente, nio sio esses os
personagens de que precisamos na educacio no Brasil.

Nesse sentido, alguns autores defendem a superagio do termo
para definir a fun¢io docente na Educagio a Distincia (EaD). Silva
(2006a) utiliza professorar, que é inclusive dicionarizado com o sen-
tido de trabalhar como professor. Para Bruno e Lemgruber (2009,
p-7), a nomenclatura deveria ser descartada ou reconceituada:

Estamos, intencionalmente, utilizando o termo professor-tutor
por considerarmos que o tutor a distincia é também um docente e
ndo simplesmente um animador ou monitor neste processo, ¢ mui-
to menos um repassador de pacotes instrucionais. Este profissional,
como mediador pedagbgico do processo de ensino e de aprendiza-
gem, € aquele que também assume a docéncia e, portanto, deve ter
plenas condi¢des de mediar contetidos e intervir para a aprendiza-
gem. Por isso, na pritica, o professor-tutor é um docente que deve
possuir dominio, tanto tecnoldgico quanto diditico, de contetido.

[ndo se justifica] a denominagio de tutoria, que descaracteriza a
fungdo docente para profissionais que assumem a mediacio pedagdgica.

O tutor, na verdade, realiza inimeras funcdes docentes, o que
pode ser observado nas defini¢des de suas atribuicdes na Universi-
dade Aberta do Brasil (UAB) pelo MEC (BRASIL, 2009b, p- 3-4):

Tutor € professor m

* mediar a comunicagio de contetidos entre o professor e os cursistas;

* acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do
curso;

* apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades
docentes;

* manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicita-
¢des do cursista no prazo miximo de 24 horas;

* estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as ativi-
dades discentes;

* colaborar com a coordenagio do curso na avaliacio dos estudantes;

* participar das atividades de capacitagio e atualizacio promovidas
pela Institui¢io de Ensino;

* elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e en-
caminhar 4 coordenagio de tutoria;

* participar do processo de avaliacio da disciplina sob orientacio do
professor responsavel;

* apoiar operacionalmente a coordenacio do curso nas atividades
presenciais nos polos, em especial na aplicagio de avaliaces.

Levando em consideragio um cenirio diferente da UAB,
Bonk e Dennen (2003) ressaltam que o tutor desempenha dife-
rentes papéis simultaneamente.

Em primeiro lugar, ele organiza a classe virtual, definindo o
calendirio e os objetivos do curso, dividindo grupos e deixan-
do claras as expectativas em relacio aos alunos, principalmente
no sentido da interagio esperada. A funcio do tutor é também
acompanhar o aprendizado dos alunos e coordenar o tempo para
O acesso a0 material e a realizagio de atividades. Nesse sentido, o
tutor desempenha um papel administrativo e organizacional.

O tutor € responsavel pelo contato inicial com a turma: pro-
voca a apresentacao dos alunos e inclusive lida com os mais timi-
dos, que nio se expdem com facilidade em um ambiente virtual;
envia mensagens de agradecimento; fornece a eles feedback ri-
pido; mantém um tom amigivel. O tutor é responsivel por gerar
um senso de comunidade na turma que conduz e, por isso, deve
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ter um elevado grau de inteligéncia interpessoal. Nesse sentido,
ele desempenha um papel social.

O tutor tem também um papel pedagbdgico e intelec-
tual, que envolve elaborar atividades, incentivar a pesquisa, fazer
perguntas, avaliar respostas, relacionar comentirios discrepantes,
coordenar as discussGes, sintetizar seus pontos principais e desen-
volver o clima intelectual geral do curso, encorajando a constru-
¢io do conhecimento.

O tutor deve auxiliar os alunos na interpretacio do material
visual e multimidia, pois muitas vezes os alunos nio possuem essa
capacidade e isso pode prejudicar o andamento do curso. Nesse
caso, ele desempenha um papel tecnolégico.

Por fim, o tutor deve avaliar as atividades desenvolvidas pelos
alunos no curso.

Naturalmente, as exigéncias para com o tutor sio enormes,
incluindo a capacidade para exercer todas essas fungdes e desem-
penhar todos esses papéis. Na pratica, ele encontra naturalmente
dificuldades para cumprir todas essas atribuicdes.

Orientado pela professora Ana Beatriz Gomes de Carvalho
na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), José Severino
de Silva vem estudando esse desencontro entre nossas expecta-
tivas e a pratica da tutoria em sua pesquisa de mestrado, “A acio
docente na EaD: a mediagdo do tutor entre o discurso e a pra-
tica”. Sua conclusio parcial é que as a¢des dos docentes chegam
inclusive a extrapolar as atribui¢Ses dos documentos legais. Nesse
sentido, segundo Bruno e Lemgruber (2009, p. 2-3), é possivel
falar em precarizagio do trabalho docente na EaD, em funcio de
tanto peso depositado sobre o trabalho do tutor, que ainda por
cima nio é reconhecido como professor:

E notavel, sem divida, certa perversidade no tocante a essa plu-
ralidade na docéncia, pois denota tanto a diluicio do papel e da
fun¢io do professor, quanto pode promover a desprofissionalizacio
docente, na medida em que suas agdes sio retalhadas, fragmentadas e
com elas todo o processo de ensino e de aprendizagem.

Tutor é professor m

Para os irmios Tractenberg (2007, p. 4), hd hoje uma “condi-
¢do cada vez mais comum de precarizacio do trabalho docente
junto as institui¢des de ensino, que o transformam em mio de
obra barata, contingenciivel e substituivel, desprovida de direitos
e de possibilidades de participa¢io na concepcio e planejamento
do seu préprio trabalho”.

Na visio de Dirr (2003), com a EaD, o oficio do professor
estaria sendo fragmentado em uma série discreta de tarefas que
passam a ser realizadas por diferentes pessoas. Uma maneira de
quebrar a fun¢do pedagbgica do professor seria justamente reta-
lhar o processo de educagio em componentes, como: desenvol-
vimento de curriculo, desenvolvimento de contetido, entrega da
informacio, mediagio e tutoria, servigos de suporte aos estudan-
tes, administracdo e avaliagdo. Isso resultaria na des-montagem,
des-integrac¢do e des-especializacdo da profissio de professor.

Outra questio que refor¢a o rebaixamento do trabalho docen-
te é a remunera¢io extremamente baixa que um tutor récebe, por
exemplo, na UAB, em comparagio a remuneragio de professores
presenciais na mesma IPE, além de essa remuneragio se caracte-
rizar como bolsa de duragio limitada, o que nio promove vin-
culacdo entre o tutor e a institui¢do. Essa ndo institucionalizacio
do trabalho -docente caracteriza o trabalho dos tutores na UAB,
contratados em regime precirio para desempenhar o papel de pro-
fessor, descrito em resolugdes que, para Lapa e Pretto (2010, p. 91):

enquadram esses profissionais como bolsistas, nio lhes dando
nem mesmo o direito a declarag¢do de trabalho mencionando a fun-
¢io “professor”, evitando com isso a consolidagdo de vinculos em-
pregaticios e a sua inser¢do na categoria simbolica de profissionais da
educagio. Em sintese, nessas condi¢des, o que se tem é uma enorme
precarizagio do trabalho docente, que se desdobra, na pritica, entre
outras coisas, por meio da baixa remuneragio, que acaba por excluir
profissionais qualificados, e da falta de reconhecimento profissional.

Afinal de contas, por que o tutor ganha menos de 10% que
um professor presencial na mesma institui¢gdo piiblica de ensino?
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Algumas possiveis respostas: (a) porque a EaD vale menos de 10%
que a educagio presencial, como modalidade de ensino; (b) por-
que se acredita que EaD seja sinénimo de “t6 aqui o contetido e
se vira sozinho”; (c) porque se acredita que o que vale na educa-
¢do € o contetido, ndo a mediacio pedagdgica; (d) porque para o
governo interessam primordialmente niimeros e estatisticas, para
mostrar que milhares de professores estio sendo formados no
pais, e ndo exatamente qualidade.

E possivel supor que o tutor tenha sido desenhado em posi-
¢do tdo inferior na hierarquia docente no projeto da UAB (abai-
xo de supervisores, conteudistas e professores-pesquisadores)
porque se concebeu um aluno com autonomia suficiente para
estudar sozinho, precisando apenas de um bom contetido e um
monitor, o que caracteriza o modelo “contetido + suporte”. Mas
autonomia nio é sinénimo de “nio quero professor”. Chega a
ser surrealista a concep¢io de um modelo nacional de formacio
de professores sem que no projeto pedagbgico exista a figura do
professor, exercendo a docéncia. Como ser possivel direcionar
O pais no caminho da formagio de professores sem professores?

Como resisténcia a essa precarizagio, cabe registrar o que re-
latam os irmios Tractenberg (2007, p. 4, grifo dos autores) sobre o
desenvolvimento do fenémeno da docéncia on-line independente:

No limite, a figura do docente independente op&e-se i do pro-
fessor-horista, “proletirio” subordinado i instituicio de ensino, que
nio & chamado a participar da elaboragio do projeto pedagdgico
dos cursos, nio decide sobre seus contetidos, materiais diditicos, ati-
vidades e formas de avaliagio, e cuja fungio é simplesmente a de
executar o que foi determinado no “programa curricular”.

Para os irmios Tractenberg (2006; 2007), o docente on-line
independente é independente de uma instituicio educacional
reguladora e intermediadora dos servicos educacionais que ele
presta. E um empreendedor, um profissional auténomo que pode
viver de seu préprio trabalho e nio precisa ser contratado por
uma institui¢io educacional e se submeter a regras, curriculos

Tutor € professor

ou procedimentos. Uma condi¢gio comum, hoje, aos tutores de
cursos de EaD ¢é a baixissima participacio e controle sobre o
programa que ji foi predefinido pela instituicio. Para os irmios
Tractenberg (2007, p. 4), o docente on-line independente, ao
contrario, tem “autonomia na autoria do projeto pedagdgico e
no controle dos meios de desenvolvimento, divulgacio, gestio,
implementacio e avaliagdo dos seus cursos, bem como a fruicio
integral dos proventos financeiros gerados”.

Com a redu¢io de custos, difusio social e maior facilidade no
uso de tecnologias da comunicag¢io e da informacio, as barrei-
ras tecnoldgicas para os docentes on-line independentes tendem
a diminuir. Por consequéncia, a docéncia on-line independente
tende a constituir um movimento significativo de reagio contra
a precarizagio do trabalho docente em EaD.

Tutor é professor ¢ o nome de um movimento que ganha
for¢a em nosso pais no momento em que este livro esti sendo
escrito. Ele ji tem uma conta no Twitter (@tutoreprof) e duas
propostas voluntirias de logotipo:

—TutoriEa
' elbrofessor;

Bt e e SRSV P U B—
gyt v i .

Figura I: Tutor é professor.

Fonte: Desenvolvido por X-Orion.



Fonte: Desenvolvido pela Gestdo Ativa.

O documento a seguir resume as preocupagdes € propostas

do movimento.

Tutor € Professor: Carta de Jodo Pessoa

Este documento € produto dos debates que ocorreram no Encontro de Pro-
fessores de EaD realizado em Jodo Pessoa durante o 8° Senaed — Semindrio
Nacional ABED de Educagdo a Distancia, em 28 e 29 de Abril de 201 |, e orga-
nizado pela ABED — Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia.

Um dos pressupostos que fundamenta este documento € que o exercicio
da docéncia, independente de ser presencial ou a distincia, estd inserido nos
principios da educagdo, segundo a LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional, n® 9.394/96.

Nesse sentido, o documento expressa as inquietagdes de um movimento na-
cional que vem se desenvolvendo hd anos, agora denominado ‘Tutor € Pro-
fessor.

A precarizagdo do trabalho docente em EaD a que assistimos no pafs estd
subordinada a projetos politico-pedagdgicos que proletarizam a fungdo do
professor, caracterizando-o como tutor.

Tutor € professor m

Em nossos debates houve consenso em relagdo aos problemas da docéncia
na UAB — Universidade Aberta do Brasil, dentre os quais foram levantados: o
fato de o professor, ao exercer a fungao hoje denominada tutor, receber uma
remuneragdo infima em relagdo a remuneragio de professores que exercem
a docéncia na mesma instituicdo publica; o fato de receber uma bolsa (e nio
saldrio), sem nenhum direito trabalhista; e a transitoriedade e instabilidade de
sua atuagdo, sem vinculagdo com a instituicdo. Em funcdo desses problemas,
consideramos que os professores devem ter voz ativa na reelaboragdo de
novos modelos de EaD para o pais.

E importante ressaltar que a proletarizagdo do trabalho docente na EaD n3o
ocorre apenas no ambiente académico, mas também no ambiente corporativo
e em cursos livres, por exemplo.

Ressaltamos também a necessidade e importancia da formagao permanente e
adequada para a docéncia, em todos os niveis e modalidades.

Consideramos ainda que a docéncia em todos os dmbitos ja estd regulamen-
tada como profissao de professor; por isso € essencial a participagdo de sin-
dicatos e outras entidades representativas de professores nesta mobilizacao.

Sugerimos também uma discussao aprofundada sobre a remuneragdo do pro-
fessor e a limitagdo do ndmero de alunos em turmas de EaD.

Segue uma agenda provisdria para as discussdes sobre a funcao do docente

.em EaD durante o ano de 201 I:

I'l a21/06 — Jovaed — Jornada Virtual ABED de Educagio a Distancia, que par-
tird da Carta de Jodo Pessoa com debates em diversas ferramentas, contando
com a participacdo de professores de todo o Brasil.

I8 e 19/06 — Semindrio Nacional de Educagdo Superior, que serd realizado em
Sdo Paulo, organizado pela Contee — Confederagdo Nacional dos Trabalha-
dores em Estabelecimento de Ensino, e deve dar andamento ao debate e ao
posicionamento dos professores expressos na Carta de Campinas, elaborada
durante o Encontro Estadual dos Trabalhadores em Educacio do Ensino Supe-
rior do Estado de Sdo Paulo, realizado em Ol e 02 de Abril de 201 1.

22 semestre/201 1 — 1° Semindrio Nacional do Direito na EaD, que contard
com participagdo de representantes da OAB, Sinpro, Assembleia Legislativa
e Ministério do Trabalho de Minas Gerais, dentre outras entidades, e também
debaterd o tema.
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30/08 a 02/09 — 17° CIAED - Congresso Internacional ABED de Educacio a
Distancia — quando a ABED pretende entregar este documento (reelaborado
durante a Jovaed) a representantes convidados do Ministério da Educacdo, Mi-
nistério do Trabalho, Poder Legislativo (Camara e Senado), Conselho Nacional
da Educacdo e outras instituicdes.

1172011 - Dia Nacjonal da EaD, em que a ABED pretende debater as conquis-
tas e os posicionamentos por parte das autoridades, avaliando o movimento
durante o ano e tracando planos para 2012.

Conclamamos todos os professores a inclufrem o tema na pauta de discussdes
de outros eventos durante o ano, para ampliarmos nossa agenda e caminhar-
Mos juntos nos debates, na elaboracio de documentos, no posicionamento
e nas cobrancas. Nesse sentido, este documento pode ser reproduzido livre-
mente.

Jodo Pessoa, 29 de Abril de 201 |

Fonte: 82 Senaed — Semindrio Nacional ABED de Educagdo a Distancia, Jo@o Pessoa, Abril, 201 |,

Cabe registrar que encontros de professores e tutores em
EaD j4 haviam sido realizados em anos anteriores, em eventos da
ABED, coordenados por Wilson Azevedo e Enilton Rocha. Além
disso, no Encontro Estadual dos Trabalhadores em Educacio do
Ensino Superior do Estado de Sio Paulo, realizado em 1° e 2
de abril de 2011, em Campinas, o tema foi bastante debatido, e,
em agosto de 2011, o Sindicado dos Professores de Sio Paulo
(Sinpro-SP) deve realizar um seminirio no qual um dos temas
principais serd a questio do tutor na EaD. Outras. entidades re-
presentativas de professores, como o Sinpro-MG e o Sinpro-RS,
tém promovido discussdes e cobrado posi¢des das autoridades
sobre a questio. Esperamos, assim, que o movimento encorpe
novas iniciativas nos préximos meses e anos.

No restante deste livro, vocé lers a palavra professor referin-
do-se 4 atuacio dos tutores em EaD. O livro, portanto, parte do
principio de que tutor é professor.

Do Fordismo ao Conectivjsmo.: 3
Modelos de €aD 5 e
7 ;}}:}J 14 ,5313/‘/",.6’

A defini¢io dos contornos do trabalho do professor em Educa-

¢do a Distincia (EaD) depende diretamente do modelo adotado.
AModelos mais rigidos acabam limitando de tal maneira o traba-

lho do professor que ele se transforma em um mero emissor de
‘mensagens motivacionais (com um cronograma ji tracado), o que
SUSCita_questionar se isso deve ser considerado trabalho docente.

Esse tutor-robd nio é um professor. De outro lado, modelos mais
A

flexiveis permitem um trabalho docente criativo e construtivo
flexivers |

em EaD. .

Boa parte dos modelos utilizados no Brasil tende para a rigi-
‘dez. Bruno e Lemgrugé>1"“(_2‘(_)-7079) chamam a atencio para o fato
de que os préprios “Referenciais de Qualidade para Cursos a
Distincia”, afirmam que a principal atribuicio do tutor é o es—

clarecimento de davidas, o que nos remete 2 um modelo conteu-

dista, em que a “aula” é dada pelo contetido, e o aluno tem que se
virar sozinho, ou com o minimo suporte e interacio. O mesmo
serd notado em vérios outros documentos e praticas de EaD no
Brasil. Para muitos, a UAB teria nos ltimos anos contribuido

intensamente para consolidar esse paradigma.




