Quadro 1 - Principios e diretrizes para a organizacao da Rede de Atencao a Saude das Pessoas com
Doéncias Crbénicas

1. Propiciar o acesso e o acolhimento aos usuarios com doencas cronicas em todos os
pontos de atencao.

2. Humanizacao da atencao, buscando-se a efetivacao de um modelo centrado no
usuario e baseados nas suas necessidades de saude.

3. Respeito as diversidades étnico-raciais, culturais, sociais e religiosas e habitos e cultura
locais.

4. Garantia de implantacao de um modelo de atencao centrado no usuario e realizado
por equipes multiprofissionais.

5. Articulagao entre os diversos servicos e acdes de Saude constituindo redes de Saude
com integracao e conectividade entre os diferentes pontos de atencao.

6. Atuacao territorial, com definicao e organizacao da rede nas regides de Saude, a partir
das necessidades de saude das respectivas populagdes, seus riscos e vulnerabilidades
especificas.

7. Monitoramento e avaliacao da qualidade dos servicos por meio de indicadores de
estrutura, processo e desempenho que investiguem a efetividade e a resolutividade da
atencao.

8. Articulacao interfederativa entre os diversos gestores, desenvolvendo atuacao
solidaria, responsavel e compartilhada.

9. Participacao e controle social dos usuarios sobre os servicos.

10. Autonomia dos usuadrios, com constituicao de estratégias de apoio ao autocuidado.

11. Equidade a partir do reconhecimento dos determinantes sociais da Saude.

12. Regulacao articulada entre todos os componentes da rede com garantia da
equidade e integralidade do cuidado.

13. Formacao profissional e educacdao permanente, por meio de atividades que visem a
aquisicao de conhecimentos, habilidades e atitudes dos profissionais de Saude para
qualificacao do cuidado, de acordo com as diretrizes da Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude.
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